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Presentacion

En abril de 2015, en el marco del IV Encuentro Ministerial en Seguridad Ciudadana,
organizado por el Programa EUROsociAL, los gobiernos de 15 paises de América Latina
declararon su adhesion al “Modelo Regional de Politica Integral para la Prevencién de
la Violencia y el Delito’, mediante la firma de la Declaracién para la Prevencion de la
Violencia y el Delito de Cartagena de Indias, Colombia.

Dicho modelo fue desarrollado con el propdsito de contribuir a la construccion y consolida-
cion de politicas publicas de seguridad ciudadana con un enfoque de prevencién integral
de la violencia y el delito en la regién. Su concepcién tuvo como premisa la elaboracién de
un instrumento flexible que sirva a los gobiernos como pardmetro para apoyar el disefio y
la revisién de sus planes, programas, estrategias y acciones en las materias concernientes.

De esta forma, el Modelo plantea una ruta de referencia sobre la base de siete procesos y
dos condiciones de funcionalidad, articulados en 28 estrategias y 134 lineas de accién, que
se recomiendan instrumentar, concomitante o sucesivamente, para avanzar en la creacién
y fortalecimiento de capacidades institucionales y ciudadanas con miras a gestionar los
programas y proyectos de prevencion social, comunitaria, psicosocial y situacional.

Con dichos antecedentes, se dispuso la elaboracién de una herramienta que hiciera
posible identificar con la mayor especificidad los pasos o eslabones a transitar para
lograr laimplementacion de dos procesos estratégicos del modelo, que son institucio-
nalizacion, focalizacion y equidad y dignificacion con perspectiva de género. De esta
manera, la presente guia operativa tiene el objetivo de proporcionar a los gobiernos
un instrumento dindmico para llevar a la practica y materializar las estrategias y lineas
de accién que sustancian el proceso de institucionalidad,

En el disefio de la guia se procurd que cada una de las 27 lineas de accién pudieran
leerse de manera independiente, aun cuando en algunos casos sus rutas de trabajo y
alcances se encontraran interrelacionados.

Asi, para cada linea de accion se sugiere una ruta de implementacion y elementos afi-
nes, que comienzan con un plan de trabajo para su operacion, marcos de referencia,
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claves de éxito y limitaciones para su ejecucion; igualmente, se establecen responsa-
bles, se identifican a los actores que han de intervenir y los recursos que se necesita-
rian, se sefalan ventajas o beneficios de su implementacién y, por ultimo, se ofrecen
ejemplos de experiencias ejecutadas en paises de la region o de practicas con eviden-
cia de éxito documentadas en estudios especializados.

Para facilitar su clasificacion e identificacion, a cada una se le asigné una clave, compues-
ta por las iniciales del proceso al que pertenecen (FO para el caso de Focalizacién) segui-
da de un nimero consecutivo, que sirve para hacer conexiones entre una linea y otras.

A continuacién se presenta la estructura mediante la cual fue desarrollado el docu-
mento y se explica cada uno de sus componentes.

- Recuadro de referencia: se sefala el proceso del que se trata, institucionalizacién o
focalizacion, su objetivo, la estrategia a la que se circunscribe, la linea de accién a
desarrollar, asi como la clave que la identifica.

a) Proceso

b) Objetivo

c) Estrategia

d) Linea de accion

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de accién

1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable: se
orienta sobre la instancia de gobierno que pudiera asumir el liderazgo en la im-
plementacion de la linea de accién. Asimismo, se describe de manera general al
funcionario responsable que deberd encabezar la ejecucién a partir de sus atri-
buciones, capacidades técnicas, conocimientos, experiencias y/o aptitudes.

1.2. Plan de trabajo: paso a paso se desarrolla cdmo habria de materializarse la
linea de accién, enunciando las actividades concretas que la instancia respon-
sable debe realizar o coordinar con el resto de los actores.

En promedio, cada linea fue desarrollada en seis pasos que orientan los cursos
de accion que los operadores pueden seguir, desde proponer una iniciativa o
modificacion de la legislacién, hacer un diagnéstico, impulsar didlogos inte-
rinstitucionales y sociales, incorporar presupuestos, generar sistemas de infor-
macion al servicio de la seguridad ciudadana y disenar politicas publicas a fa-
vor de grupos vulnerables, hasta crear un sistema de indicadores y realizar
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1.3.

evaluaciones de impacto, pasando por crear una instancia rectora encargada
de la politica de prevencidn integral y elaborar un plan de alcance nacional
que rija la politica publica de prevencién de la violencia y el delito, y desarro-
llar un esquema regional de politica para la prevencion de la violencia y el
delito con un enfoque integral.

Flujograma: permite interpretar el plan de trabajo de manera simple y grafi-
ca. De esta manera se garantiza que los operadores identifiquen iconografica-
mente los pasos que han de seguir. Al mismo tiempo se incluyen referencias a
procesos contenidos en otras lineas de accion y se sugieren algunas claves de
éxito para la ejecucion y sostenibilidad de los planes de trabajo.

La simbologia y cromatica utilizada para la elaboracién de los flujogramas se
explica a partir del siguiente catélogo.

CATALOGO DE SIMBOLOGIA

Simbologia Basica

Simbologia de acciones

>

" |
Fin de la linea de accién

@

caracteristicas de
instrumentos e instituciones

H Examina las cualidadesy
\/

Claves de éxito y retos que
condicionan el cumplimiento de

O RO

Mapee actores, integre o
vinculese con actores claves

Diagnostique, clasifique, analice.
Establezca criterios, principios u
objetivos.

irijase para mayor informacién a
otra linea de accion

R

Disefiar plan de trabajo o

&

&

|
g éecolecte o registre informacién Elabore e institucionalice
Actividad inicial de manera sitematizada propuestas, iniciativas, normas,
= recursos, programas, proyectos,
{;J reglas de operacion, protocolos

o manuales

Establezca responsables, forme
equipos de trabajo, gabinetes,
comisiones o unidades

Capacite, reclute, transfiera
conocimientos, intercambie
informacion

2

Realice acciones, adopte
medidas, incorpore

P

una accion cronograma infraestructura o equipamiento
\_/_\ £ . \ . .
Reforme, actualice, incorpore De seguimiento, cuantifique y
- . criterios analicé resultados, evalue
Cumplimiento de caracteristicas y
cualidades

Publique, divulgue, elabore
mecanismos de difusion y
transparencia, replique en otros

niveles

- Claves de éxito, marcos de referencia y retos: de manera complementaria, se in-
cluyeron en cada una de las guias, una serie de recuadros en los que los operadores
encontraran claves de éxito, que podrian apoyar la correcta implementaciéon de la
linea de accion y representarian ventanas de oportunidad para asegurar la sosteni-
bilidad e institucionalizacion del proceso.
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Asimismo, encontraran marcos de referencia en los que se exponen concep-
tos y dogmatica especializada en cada materia, a efecto de que los paises dis-
pongan de material de rdpida consulta para sustentar metodolégica o tedrica-
mente cada uno de los procesos, o bien para profundizar en el conocimiento
de cada una de las materias expuestas.

Por otra parte, se incluyeron los retos que podrian obstaculizar la ejecucion
del proceso. Aun cuando es preciso tenerlos muy presentes, en la mayoria de
los casos con voluntad politica seria posible superarlos con medidas de carac-
ter legislativo, asignacién de presupuesto, integracion de estructuras, asi
como con el monitoreo y evaluacién de las acciones.

Diagnéstico institucional: se presentan una serie de preguntas-guia basadas
en el plan de trabajo, que permiten identificar el estatus o el grado de avance
en laimplementacién local de la linea de accién. En este apartado, los gobier-
nos encontrardn preguntas que serviran para que los operadores elaboren un
balance sobre la situacion en que se encuentran, a efecto de que identifiquen
ventanas de oportunidad en las que pudiera hacerse énfasis para lograr la
consolidacion de la propuesta de cada linea de accién.

Identificacion de actores: se sefalan las dependencias, areas o sectores cla-
ve, que inciden en la materializacion de la linea de accién, describiendo breve-
mente la actividad o funcién sustantiva inherente a cada uno de ellos.
Prevision de recursos: se especifica si es necesario gestionar recursos adicio-
nales (materiales, econédmicos, humanos) para ejecutar la linea de accién, se-
Raldandose genéricamente para qué fines.

Ventajas, beneficios, ejemplos: por Ultimo, se indica la pertinencia de la im-
plementacion de la linea de accién, a partir de una breve narrativa donde se
describen los efectos positivos o resultados esperados, y se exponen ejem-
plos que refuerzan los argumentos.

Al efecto, se realiz6 una recopilacion de alrededor de 240 experiencias imple-
mentadas alrededor del mundo y especialmente en América Latina, relaciona-
das con los procesos referidos en cada una de las lineas de acciéon. Muchas de
ellas consideradas como buenas practicas, que cuentan con evidencia de éxi-
to obtenida mediante evaluaciones de impacto. Con tales ejemplos, los paises
tendran un referente de las practicas exitosas que podrian ser replicadas a
contextos locales de acuerdo con las necesidades especificas.

Cabe senalar que para el desarrollo de estas guias, se conté con la activa par-
ticipacion de los paises que concurren a este proyecto, toda vez que intercam-
biaron informacién sobre sus practicas y experiencia, a partir de un cuestiona-
rio elaborado ex profeso, que en mucho contribuyeron a enriquecer el
presente documento.
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Focalizacion






A diferencia de las acciones de politica social que son principalmente de caracter
universal y estan dirigidas a conglomerados que en general comparten situaciones
de marginacién y pobreza, las de prevencion integral tienen como caracteristica
atender las causas y los efectos de situaciones especificas de criminalidad. Funda-
mentalmente, sus intervenciones se realizan en grupos de individuos o territorios
delimitados por sus condiciones particulares de riesgo y vulnerabilidad ante la vio-
lencia y el delito.

La focalizacion es un elemento de racionalidad y efectividad en la consecucién de ob-
jetivos especificos. Apunta a establecer prioridades en la solucion de problemas con-
cretos previamente identificados.

Las intervenciones, por lo tanto, si bien parten de la reconocida multicausalidad de
lainseguridad y la violencia, precisan una gestién estratégica en la identificacién de
factores de riesgo criticos y de multiples impactos que afectan directamente a gru-
pos poblacionales en especial situacion de vulnerabilidad y territorios especificos.

En este orden de ideas, la focalizacién inteligente aleja a la prevencion integral de las
politicas universales y restringe el dmbito de intervencion a fines concretos, sea en la
disminucién de factores de riesgo, la promocion de factores de proteccion o la mitiga-
cion de los problemas asociados a la inseguridad. Apostar solo por la politica social
para controlar dichos fenémenos o confundirla con prevencién integral, seria tanto
como errar en el diagnostico, criminalizar la pobreza y la marginacion, y atomizar las
intervenciones del Estado.

Por lo anterior, la focalizacion territorial prioriza zonas consideradas hot spots o “lugares
problema”y rutas de migrantes en situacién de precariedad, de trasiego de armas y de
contrabando de distinta indole, entre otras. La focalizacion poblacional se concentra en
grupos en particular situacion de vulnerabilidad como nifiez, adolescencia, mujeres,
madres adolescentes, jovenes en situacion de vulnerabilidad social, personas con adic-
ciones, victimas de delitos violentos y comunidades indigenas, por mencionar algunos.
En tanto que la focalizacion relativa a problemas concretos se orienta en homicidios,

15
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violencia familiar, violencia sexual, abuso infantil, robo en distintas modalidades, muer-
tes por hechos de trénsito, enfrentamientos y rifias entre pandillas, cadenas producti-
vas afectadas, entre otros. Asi, la focalizacion promueve entornos de mayor proteccién
que permite a las personas mejorar sus niveles de seguridad humana y fortalecer la
cohesion social.

16



FO-1

a) Proceso

Focalizacion.

b) Objetivo
Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones o
grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y en
territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades compartidas
entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de intervenir para
transformar positivamente esas realidades.

c) Estrategia

Fortalecer los gobiernos subnacionales y municipales como actores esenciales para el
desarrollo de programas y proyectos especificos de prevencion, sociales, comunitarios y
situacionales, asi como para la prestacion de servicios publicos y territoriales mas préximos a
la poblacién con impacto en la seguridad ciudadana.

d) Linea de accion
FO-1 Convertir al municipio, a partir de las directrices marcadas por el instrumento programatico
rector de las politicas de prevencion integral, en el dmbito institucional central para la

implementacion de intervenciones en grupos sociales y barrios, colonias, comunas y
comunidades urbanas y rurales delimitados.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de accion
1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

Los funcionarios publicos responsables de impulsar esta linea de accidn pueden ser
los titulares de las areas de Coordinacion, operacion territorial e informacion o bien, de
planeacion presupuestaria de la institucion rectora de las politicas de prevencion so-
cial de la violencia y el delito, que tengan experiencia sobre el ambito municipal.

1.2. Plan de trabajo
1. Identificar el marco programatico rector que atafe a las politicas publicas en ma-

teria de prevencién integral, incluyendo los programas de instituciones de salud,
desarrollo social, educacién, entre otras, a fin de revisar cual es el papel que se
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otorga al municipio en laimplementacion de intervenciones locales, con el propé-
sito de tener una visién amplia de la perspectiva y enfoque que imprimen los dis-
tintos sectores que participan en la prevencion al dmbito municipal.

Reto: en el caso de que no exista un plan, programa o estrategia de prevencién integral, se
deberd atender a la ejecucion de la linea de accién IN-5.

En caso de que en estos documentos rectores no se incluya al municipio como eje
en laimplementacién de los programas y proyectos en la materia, impulsar la rea-
lizacién de las modificaciones pertinentes (pueden ser de orden juridico, progra-
matico y hasta presupuestal) para hacer explicita esta posicion, tratando de res-
paldar en argumentos y evidencias cobmo esta practica ha demostrado éxito en

otros contextos y circunstancias.

Reto: elaborar herramientas de apoyo como manuales, protocolos, guias, lineamientos, en-
tre otras donde se sefale, de acuerdo al contexto particular de cada pais o administraciéon
subnacional o local, las atribuciones generales de los municipios, los alcances de su actua-
cién en esta materia, asi como ejemplos de practicas exitosas que hayan tenido lugar en cir-
cunstancias similares en otros paises de la regién.

El funcionario responsable debera ejercer una funcion de liderazgo técnico e institu-
cional, muy apoyado por el liderazgo politico, mediante la realizacién de foros, me-
sas de trabajo, talleres y demds actividades colectivas con representantes de las mu-
nicipalidades, con el doble propésito de incorporar las opiniones y aportaciones de
los participantes, asi como para difundir este cambio de paradigma y comprometer-
los en la implementacion de las acciones (ver linea de accién FO-27).

Otro aspecto fundamental para materializar esta descentralizacion de las iniciati-
vas de prevencion serd el seguimiento y apoyo técnico in situ que la instancia rec-
tora pueda dar a los operadores locales en el entendido de que el desarrollo de
capacidades institucionales y sociales solo puede lograrse de forma paulatina,
progresiva y con apoyo permanente de todos los estamentos presentes.

Reto: en caso de que la instancia rectora no lleve a cabo dichas funciones, incorpérelas al
area respectiva (ver linea de accién IN-2).

5.

No debe pasarse por alto el tema presupuestal, por lo que el responsable puede
proponer o disefiar un mecanismo a través del cual se garantice que el municipio

18
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tenga el flujo financiero minimo necesario para convertirse en el centro de la poli-
tica de prevencion integral (ver linea de accién IN-17). Por lo que también implica
el desarrollo de cabildeo con congresistas o funcionarios del ministerio de finan-
zas para incorporar partidas especificas a este proyecto, buscando si es preciso,
apoyo externo de financiacién privada.

Clave de éxito: el liderazgo, capacidad de convocatoria, apoyo y coordinacién que tenga la
institucion rectora para articular, con los gobiernos subnacionales y particularmente con las
municipalidades, las medidas necesarias (juridicas, normativas y/o presupuestales) para la
descentralizacién de las politicas de prevencion, son condiciones elementales para que esta
linea de accién se pueda materializar, pues la participacién de estos actores orientard las
medidas hacia las necesidades y requerimientos de los operadores locales.

Finalmente, es necesario que esta linea de accién se materialice en un documento
programatico emitido por la autoridad nacional, subnacional y/o en el presupuesto de
egresos de todos los estamentos de gobierno (ver ejemplos).

19
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1.3. Flujograma

FO-1: convertir al municipio, a partir de las directrices marcadas por el instrumento programatico rector de las

Ver linea de accién IN-5
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2. Autodiagnéstico institucional

Una accién debe estar anclada a un marco normativo y programatico vigente que le dé
sustento, sobre todo cuando se trata de un proyecto de trabajo que tocard diferentes
ambitos de gobierno y que requiere de recursos publicos para lograrse exitosamente,
por lo que el funcionario responsable tiene que identificar y conocer las herramientas
que puede utilizar para cumplir con el objetivo.

Preguntas guia

Los programas de prevencion que se han realizado en su pais, ;se han desarrollado toman-
do como base la focalizacién en las municipalidades?

¢Cudles han sido los criterios de focalizacidn territorial que han considerado para la imple-
mentacion de los proyectos de prevencion?

¢Se han llevado a cabo foros, mesas de trabajo, talleres o similar con representantes de las

municipalidades para incorporar sus opiniones en la materia?
En su pais, ;hay mecanismos de transferencia presupuestal del nivel federal para proyectos
de prevencion integral que sean destinados a los municipios?

3. Identificacion de actores

Adicional a las areas de Coordinacion, Operacién territorial e informacién y de Planea-
cion presupuestaria de la institucion rectora de las politicas de prevencion social de la
violencia y el delito del nivel nacional, es indispensable convocar a sus homélogos en
los niveles subnacional y local, asi como a otras autoridades de las municipalidades
que pudieran participar en la implementacion de las intervenciones de prevencion
(salud, educacion, servicios municipales, infraestructura, seguridad, convivencia y obras
publicas, entre otras).

Para facilitar esta identificacion de actores, podrian convocarse asociaciones u otras
agrupaciones de municipios que simplificaran los primeros esfuerzos de acerca-
miento.

En caso de que se realizaran modificaciones al marco juridico o al presupuestal para
otorgar o fortalecer el financiamiento municipal, se tendria que impulsar el acerca-
miento y apoyo de los congresistas pertenecientes a las comisiones encargadas del
marco regulatorio del sistema de justicia asi como de aquellas responsables de anali-
zar y dictaminar los proyectos de presupuesto nacional (comisiones de presupuesto o
cuenta publica, de hacienda, del tesoro).
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Instancia rectora de la
politica de prevencion
integral (nacional,
subnacional y local)

Organo legislativo
Autoridades municipales Comisiones de presupuesto
y de justicia

4. Prevision de recursos

Aun cuando no se requieren recursos para realizar esta accion per se, pues solamente
se tiene que contemplar en los documentos programaticos que se incorpore el ele-
mento de focalizacion municipal; sin embargo, a manera de prospectiva, se deben pre-
ver los recursos humanos, financieros y materiales que se requieren para implementar
un programa o proyecto de prevencion social en el municipio, por lo que tiene que
considerarse dentro de las actividades del funcionario responsable el realizar un pro-
yecto de presupuesto para otorgar a los municipios (a manera de fondo o subsidio) y
que estos puedan implementar estrategias sobre el tema.

5. Ventajas, beneficios, ejemplos

Descentralizar la operacién en materia de prevencién integral de la violencia y el delito
y otorgarles mayor autonomia e independencia a los operadores municipales, para
que tomen esta bandera como suya, ha comprobado surtir mejores efectos que aspi-
rar al disefio e intervenciones coordinadas desde los gobiernos centrales. Lo anterior
debido a que los proyectos estan delimitados por diagndsticos mas precisos, a que los
responsables de llevar a cabo las intervenciones no estan restringidos, en nimero, por
una estructura burocratica centralizada (que impediria tener suficientes operadores
en cada municipalidad) y porque hay mayor convencimiento y compromiso toda vez
que son los propios beneficiarios de las medidas acordadas.

Ejemplos que reflejan esta perspectiva se van multiplicando cada vez con mayor fre-

cuencia como en el disefo institucional de El Salvador, que se muestra en el siguiente
cuadro.
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Ejemplos

En Costa Rica, se encuentran iniciativas de regulacién urbana que integran la seguridad ciu-
dadana, aunque se enfrentan al reto de incorporar la perspectiva de prevencion situacional,
especificamente del CPTED.

- Plan de Ordenamiento Territorial de la Gran Area Metropolitana (2011-2030): http://www.
mivah.go.cr/Documentos/potgam/PROPUESTAS-3_21_AGOSTO_2012.pdf

. Plan Nacional de Desarrollo Urbano para la Gran Area Metropolitana (2013): http://www.
mivah.go.cr/Biblioteca_PlanGAM.shtml

+ Seguridad urbana: http://www.mivah.go.cr/Documentos/PlanGAM2013/01-DIMENSIONES/
Urbana_Regional.pdf

Por otra parte, en el documento denominado “Protocolo de articulacién para la coproduccién
de la seguridad desde el nivel nacional y territorial en Costa Rica’, se destaca la existencia de los
Consejos Cantonales de Coordinacion Interinstitucional (CCCI) como espacios estratégicos a
nivel municipal para la coordinacion en el disefo, la ejecucion vy la fiscalizacion de toda politica
publica con incidencia local, con lo cual se evidencia una tendencia hacia la descentralizacion y
hacia la coproduccion de en la gestién de la seguridad y la prevencién. No obstante, se sefiala
la necesidad de desarrollar Unidades de Gestién Territorial de la Prevencion de la Violencia, con
el propdsito de articular las estrategias desde el nivel nacional hasta el local.

Fuente: Solis J. y Franco V. (2015), “Protocolo de articulacion para la coproduccién de la seguridad desde el nivel

nacional y territorial en Costa Rica’, Programa para la Cohesién Social en América Latina, EUROsociAL.

Asimismo, en el documento “Propuesta para la articulacion interinstitucional para la preven-
cién de la violencia” elaborado por Vasco Franco y Julio Solis en 2015 para apoyar la articula-
cién interinstitucional de una nueva estructura gubernamental que coordine las politicas de
prevencion social en Costa Rica, se abunda en la relacion de los Consejos Cantonales de
Coordinacion Interinstitucional (CCCI) de caracter municipal con el resto de las instituciones
que participan en la nueva estructura.

Fuente: Franco V.y Solis J. (2015), “Propuesta para la articulacién interinstitucional para la prevencién de la vio-

lencia”’, Programa para la Cohesién Social en América Latina, EUROsociAL.

Mientras que Guatemala, el Plan de Accién de la Politica Nacional de Prevencion de la Vio-
lenciay el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034, seiala laimportan-
cia para el éxito de las politicas de prevencioén integral el liderazgo de los municipios:

“El logro de estos objetivos, presenta como desafio el rol protagdnico que debera ser asumido por
los alcaldes de cada Municipio, procurando la Prevencién como la estrategia mas idénea que im-
plica la corresponsabilidad de actores estatales y no estatales, con la oportunidad de transformar
integralmente los enfoques tradicionales de seguridad con base en la participacién ciudadana!’
http://unescoguatemala.org/wp-content/uploads/2015/01/Plan-de-Accion-nacional2.pdf
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Finalmente, en El Salvador, el Plan Nacional de Prevencién de la Violencia 2015-2019 (PNPV)
ha priorizado la estrategia de prevencién en 50 municipios, en este sentido, en el documento
“Pautas para la implementacién del PNPV de El Salvador en el territorio” elaborado por EURO-
sociAL en 2015, destaca la necesidad de reorganizar y fortalecer los Comités Municipales de
Prevencion de la Violencia.

Fuente: Carrera L. (2015), “Pautas para laimplementacién del PNPV de El Salvador en el territorio”, Programa para

la Cohesién Social en América Latina, EUROsociAL.
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FO-2

a) Proceso

Focalizacion.

b) Objetivo
Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones o
grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y en
territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades compartidas
entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de intervenir para
transformar positivamente esas realidades.

c) Estrategia

Fortalecer los gobiernos subnacionales y municipales como actores esenciales para el
desarrollo de programas y proyectos especificos de prevencion, sociales, comunitarios y
situacionales, asi como para la prestacion de servicios publicos y territoriales mas préximos a
la poblacién con impacto en la seguridad ciudadana

d) Linea de accion

FO-2 Desarrollar mecanismos de planeacién de intervenciones con diagndsticos participativos,
que prioritariamente surjan del ambito micro regional y de los propios grupos o
comunidades en conflicto o en situacion de vulnerabilidad.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de accion

1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

La responsabilidad de implementar esta linea de accion recaerd en la institucion o de-
pendencia rectora de la politica integral de prevenciéon de la violencia y el delito o en
sus homologas de los niveles subnacional, regional y local, especificamente en las
areas de Planeacion y administracién en coordinacion con Investigacion y desarrollo.

El funcionario publico responsable de esta linea de accién necesitara tener conoci-
miento técnico y experiencia en la aplicacion de estrategias y proyectos de prevencion
del delito y la violencia a nivel local, asi como en la coordinacién de los actores institu-
cionales y de la sociedad civil y la creacion de grupos numerosos de trabajo.
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1.2. Plan de trabajo

1. Zonificar y seleccionar comunidades vulnerables, para comenzar las acciones es
necesario localizar las principales zonas vulnerables de cada demarcacioén, para
ello las areas de Planeacién y administracion deberan identificar la concentracion
de delitos, faltas administrativas, percepcion de inseguridad y nimero de quejas a
través de mapas por colonia, barrio o comunidad, que deberdn empalmar con otros
criterios como pobreza, marginacién u otros relacionados que sirvan de base para
catalogar una comunidad como vulnerable.

Clave de éxito: las comunidades vulnerables pueden ya estar delimitadas en los programas
o planes locales de prevencién integral de la violencia y el delito o bien haber sido estableci-
das en las estrategias y proyectos de los mismos, en cuyo caso los objetivos especificos esta-
ran de antemano determinados. Revisar si en el pais se cuenta con herramientas definidas en
las lineas de accion FO-4 y FO-5, de igual manera los mapas tematicos de violencia y delitos
pueden ser obtenidos en las areas de Investigacion y desarrollo, de sistemas de informacion
y estadistica criminal o dreas anélogas.

2. Organizar equipos de trabajo para la recoleccion de informacion. El 4rea de Pla-
neacién y administracion de los niveles nacional, subnacional o local de la instan-
cia rectora de la politica de prevencidn Integral formara equipos de trabajo segun
las problematicas y zonas identificadas como prioritarias. Luego, cada equipo se
encargara de recolectar informacién basica tanto previa como presente, mediante
ejercicios participativos, entre ellos y con actores clave de cada una de las comu-
nidades seleccionadas.

Marco de referencia: un Diagnostico Participativo es un proceso de analisis de una proble-
matica que permite sostener y generar estrategias y proyectos de un plan o programa para
su solucion, recolectando y sintetizando las particularidades, caracteristicas, recursos y per-
cepciones sobre la problematica directamente de la poblacion afectada de una comunidad.
Es un método para determinar, desde el punto de vista de los actores —que habitan territo-
rio— sus problemas, necesidades, potencialidades, propuestas y demandas para disefar
soluciones y lograr su desarrollo.

Los equipos comenzaran por recolectar informacién sobre aspectos socioeconé-
micos generales que permitan conocer el grado de marginalidad, desarrollo social
y segregacion que vive cada comunidad seleccionada, ya que estos aspectos in-
fluyen en la generacién de factores de riesgo y condicionan las formas de partici-
pacién y organizacidn social.
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Establecer objetivos especificos. De acuerdo a la caracterizacion basica de cada
comunidad, mediante talleres o juntas de trabajo con los actores clave se estable-
cerdn objetivos y metas especificas, buscando establecer claramente los espacios
y grupos sociales prioritarios; esta acciéon permitird a la comunidad aduefarse de
las definiciones conceptuales de los problemas y sus posibles soluciones, hacien-
do suyo el programa o proyecto.

Disenar el diagndstico participativo. En concordancia con los objetivos determi-
nados con la comunidad, el tipo de delitos y la poblacién vulnerable identificada
en cada caso, los equipos de trabajo delimitaran los contenidos para propiciar el
diagnéstico, asi como de los insumos de informacién pertinentes (fuentes prima-

rias y secundarias para su recoleccion).

Clave de éxito: mapeo de actores clave: para complementar la caracterizacion de las comu-
nidades y hacer un primer acercamiento al clima de violencia, serd necesario acercarse y
obtener informacién de lideres locales como directores de escuelas, vocales de comités veci-
nales y de padres de familia, lideres religiosos o de clubes deportivos y artisticos, entre otros,
a quienes se pedira informacion sobre los aspectos que hacen vulnerable a la comunidad,
como la tolerancia de ciertos tipos de violencia o desorden social, la cohesién y cooperacion
social, las relaciones entre la comunidad y las autoridades de seguridad, la existencia de gru-
pos de victimas, el tipo de actividades delictivas que se presentan y la forma de llevarlos a
cabo de sus perpetradores, entre otros.

Toda vez que el diagndstico tiene como finalidad reconocer las dimensiones, cau-
sas eimpactos de la problemética y reconocer las oportunidades de accién en una
demarcacion concreta, se recomienda —de manera enunciativa y no limitativa—
desarrollar los siguientes temas:

- Espacios de socializacion donde se presenta el problema (escuela, familia, trabajo,
vecindario, transporte).

- Caracteristicas objetivas del problema (tipo de delito, hot spot, horarios, ejecutores,
victimas, edades, sexo).

- Caracteristicas subjetivas del problema (percepcién de temor, aceptacién cultural
de la violencia, relaciones entre la comunidad y las autoridades).

- Afectaciones al desarrollo social a causa del delito.

« Mapa o redes de grupos sociales que pueden apoyar o dificultar el cumplimiento del
objetivo.

- El contexto fisico, sociodemogrdfico y cultural de la comunidad (cobertura de los
servicios e infraestructura urbana, caracteristicas de las viviendas y propiedad del
suelo, las oportunidades de empleo y educacion, la historia del barrio colonia o co-
munidad, aspectos sanitarios, etc.).
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- Demandas, prioridades y expectativas de la poblacion vulnerable en la solucién
del problema.
« Niveles de seguridad y de civismo.

Serd importante distinguir entre la informacién que prioritariamente se obtendra
de forma directa de la poblacién en general, de aquella que proviene de los gru-
pos vulnerables.

Es factible utilizar mas de un método participativo y también pueden incluirse
actividades que incentiven la participacién de distintos géneros de personas, en
funcién de las situaciones identificadas.

Elegir métodos participativos pertinentes.

a.Instrumentalizar. El drea de Planeacion y administracién de la instancia rectora
de prevencion, incentivara el uso de métodos participativos mediante la elabo-
racion y publicacion de lineamientos, manuales o catalogos de metodologias
que hagan explicitas las ventajas y desventajas de cada una, el tipo de informa-
cién que permite recabar, su proceso de ejecucion, los recursos materiales y hu-
manos para su ejecucion, y la forma en que se deben evaluar los resultados.

b.Seleccionar metodologias. Teniendo claridad sobre la informacién a recolectar,
las posibilidades de cooperacidn social, se elegirdn los métodos participativos
que mas se adapten a la realidad de cada contexto.

Clave de éxito: ejemplos de algunos métodos participativos Utiles en la elaboracion de
diagndsticos para soportar intervenciones comunitarias.

Definir la logistica para la ejecucion del método participativo. El drea de Planea-
cién y administracion deberd establecer un plan de trabajo que contenga un cro-
nograma de actividades, sefalando los responsables de cada tarea, asi como los
insumos necesarios para su ejecucion acorde a cada caso y método seleccionado.
Obtener resultados y seleccionar propuestas y proyectos de intervencién. Luego de
realizado el diagnéstico participativo, se deberan elaborar un documento-sintesis que
contenga las principales resultados y conclusiones sobre las causas y dimensiones de
la problemadtica para la seleccién de las propuestas y proyectos de intervencion.

Clave de éxito: deberan darse a conocer las estrategias e intervenciones que se propongan, de
manera que estas Ultimas se correlacionen directamente con el diagnéstico y que la poblacién
pueda opinar sobre su viabilidad. Tanto el diagnéstico, como el proceso de seleccion de interven-
ciones, tendran que ser divulgados en la comunidad, de manera que toda la poblacién afectada
este consciente de los procesos y principios que condicionaron las propuestas formuladas.
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1.3. Flujograma
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2. Autodiagnostico institucional

La instancia rectora de la politica de prevencion en los niveles nacional, subnacional y
local, examinard si en referencias normativas o programaticas existen instrumentos
que regulen la realizacion de diagnésticos participativos. De igual forma investigara si
en proyectos locales de intervencién se dispone, como practica sistematica, de diag-
nosticos sélidos que hayan delimitado claramente zonas y poblaciones vulnerables
como espacios de intervencion.

Preguntas guia
¢(El drea de Planeacion y administracion de las politicas de prevencion cuenta con informa-

cién previa para la delimitacion de zonas vulnerables?
{Cuenta con manuales o catdlogos sobre métodos participativos para la elaboraciéon de

diagndsticos?
¢Se han aplicado métodos de participacion social en la generacién de planes y programas

de prevencién?
¢Las intervenciones locales cuentan con diagnésticos sélidos y participativos?

3. Identificacion de actores

Esta linea de accion debera ser impulsada y coordinada por las areas Planeacion y ad-
ministraciéon de los érganos nacionales, subnacionales y municipales rectores de las
politicas de prevencidn integral de la violencia, en base a las competencias legales de
cada pais.

Sera importante que se vinculen con aquellas dreas facultadas para establecer, me-
diante lineamientos, guias o catalogos, la necesidad de utilizar procesos de participa-
cién social en la elaboraciéon de diagndsticos de las intervenciones y proyectos locales.

Por otra parte dentro de esta drea deberan establecerse grupos o equipos de trabajos
que trabajaran directamente en campo en la ejecucién de los diagndsticos participati-
vos, la recoleccidon de datos e identificacion de actores. Estos grupos deberan ser cer-
canos a la comunidad, pudiendo participar miembros de la misma poblacién.

Por su parte, el area de Investigacion y desarrollo tiene la funcion de brindar la infor-

macién preliminar de diagndstico que servird de base para la zonificacion y caracteri-
zacion de zonas vulnerables y problematicas prioritarias.
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Instancia rectora de la

prevencion integral Instancias o dreas de Comunidad
(nacional, subnacional y participacion social
local)

4. Prevision de recursos

Para la implementacién de esta linea de accién no es necesario programar mas recur-
sos a los presupuestados para el funcionamiento de las instancias rectoras de las poli-
ticas de prevencién y sus areas internas de organizacién debido a que es un trabajo de
campo participativo y de coordinacién dentro de sus tareas.

5. Ventajas, beneficios, ejemplos

Fomentar la participacion de los pobladores locales o de las victimas de problemas en
la elaboracién de diagnésticos permite priorizar y delimitar con mayor precisién los
problemas que mas afectan a esos colectivos. Por extensién las intervenciones deriva-
das pueden generar impactos mas efectivos pues se corresponderdn explicitamente
con el contexto social que se busca mejorar, motivando a la poblacién beneficiaria a
utilizar y defender los proyectos, haciéndolos sostenibles en el tiempo.

La participacion social legitima las acciones y establece puentes efectivos de comuni-
cacién entre la sociedad y gobierno lo que fortalece las instituciones pues ayuda a
transparentar los procesos administrativos de las instancias participantes y a generar
confianza.
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Ejemplos

La estrategia nacional de prevencion de la violencia de El Salvador 2009-2012 disponia la in-
tegracion de Comités Municipales de Prevencién de Violencia y establecia, entre las funcio-
nes minimas, coordinar la elaboracién participativa de un diagndstico para elaborar el Plan
Municipal de Prevencién de Violencia. Estas condiciones estaban justificadas debido a que
los procesos participativos permiten hacer confluir dindmicas sociales, politicas y técnicas
que activan la participacién y el compromiso de todos los actores y sectores del municipio
para prevenir la violencia.
http://www.aecid.org.sv/wp-content/uploads/2013/07/ENPV-Final-12-Nov-2012.pdf?82a9e7

De igual forma se pueden encontrar diversos ejemplos sobre la incorporacion de diagnésti-
cos participativos en las intervenciones de prevencién local que se pueden ubicar en la Guia
de Prevencion Local de Politicas de Cohesidn Social y Seguridad Ciudadana de ONU Habitat
y la Universidad Alberto Hurtado de Chile la cual especifica lo que implica un diagnéstico
participativo, cdmo disenarlo asi como diversas referencias metodoldgicas.
http://www.onuhabitat.org/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=65&Itemid=73

Otro ejemplo de una buena herramienta metodolégica para la elaboracion de diagnésticos
para la prevencién de la criminalidad es la “Guia sobre las Auditorias locales de seguridad”
publicada por el Foro Europeo para la Seguridad Urbana, la cual promueve la accion a nivel
local, e ilustra la importancia de contar con informacién oportuna para una buena compren-
sion de los problemas de violencia e inseguridad y los factores causantes, y en consecuencia
generar medidas de prevencion bien planificadas, justificadas y legitimadas. De igual forma
reconoce que para el desarrollo de respuestas efectivas a la violencia resulta esencial la par-
ticipacion coordinada de los sectores publicos y privado, la sociedad civil y las comunidades.
http://efus.eu/files/fileadmin/efus/secutopics/EFUS_Safety Audit_es_WEB.pdf

En Costa Rica, se implementan Planes Locales de Prevencion de la Violencia (VICEPAZ): elabo-
rados de manera participativa, partiendo de diagndsticos y estudios de situacion, y siempre
bajo el liderazgo de los gobiernos locales correspondientes. La mayoria abarcan areas como
la proteccién de la nifiez y la adolescencia, la recuperacién de espacios publicos, la promo-
cién de la convivencia, el desarrollo de actividades deportivas y culturales, y otras mas.

Asimismo, como parte de la Politica Integral y Sostenible de Seguridad Ciudadana y Promo-

cién de la Paz Social (POLSEPAZ) se aplicaron 16 talleres comunitarios de diagndstico a nivel
nacional, tal como se observa en el siguiente cuadro:
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Cuadro n° 1: cantidad de personas participantes en los talleres de consulta POLSEPAZ

Localidad Participantes | Localidad Participantes

San José 51 Palmar Norte 14
Aguirre 13 Liberia 27
Desamparados 83 Limén 21
Pérez Zeledén 14 Montes de Oca 40
Puntarenas 31 Colegio Julio Fonseca 44
Pérez Zeledén 19 Santa Cruz 22
San Carlos 16 Cartago 107
Guarari 22 Heredia 33

Fuente: PNUD 2010, Consulta POLSEPAZ Costa Rica
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FO-3

a) Proceso

Focalizacion.

b) Objetivo
Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones o
grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y en
territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades compartidas
entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de intervenir para
transformar positivamente esas realidades.

c) Estrategia

Fortalecer los gobiernos subnacionales y municipales como actores esenciales para el
desarrollo de programas y proyectos especificos de prevencion, sociales, comunitarios y
situacionales, asi como para la prestacion de servicios publicos y territoriales mas préximos a
la poblacién con impacto en la seguridad ciudadana.

d) Linea de accion

FO-3 Promover intervenciones multiagenciales en comunidades y zonas con altos niveles
delictivos, de violencia y deterioro del tejido y la cohesion sociales.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de accion
1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

La instancia responsable de encabezar los trabajos serd el érgano rector de las politi-
cas de prevencién integral en estrecha colaboracién con el Ministerio del Interior.

Un aspecto clave se encuentra en que el Ministerio del Interior, mediante un impulso
politico, apoye al rgano rector para coordinar proyectos e intervenciones de las de-
pendencias y agencias que inciden, directa o indirectamente, en el fortalecimiento de
factores de proteccion en comunidades y zonas con altos niveles de violencia.

La responsabilidad de encabezar las actividades de la linea de accién debe recaer en el
titular del 6rgano rector o en el encargado del 4rea de Planeacién siempre y cuando
cuente con fuerte liderazgo y poder de convocatoria entre las instancias y dependencias
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para conformar o consolidar el gabinete o comisién multiagencial e intersectorial parala
prevencién integral de la violencia y el delito.

1.2. Plan de trabajo

1. Recuperar informacién de diagnéstico o realizar uno amplio relacionado con los
factores de riesgo presentes en las comunidades y zonas con altos niveles delicti-
vos, de violencia y deterioro del tejido y la cohesién social. Esta panordmica permi-
tira tener informacién segmentada y por sector (escaso acceso a servicios basicos;
carencia de vivienda digna y situacion de calle; la desintegracién familiar; educa-
cién nula o deficiente y desercion escolar; el desempleo y la desocupacion; abuso
de sustancias y adicciones; escasez de espacios publicos seguros; entre otros) de
los factores asociados al surgimiento de hechos violentos. Para la realizacion del
diagndstico se puede apoyar en las lineas de accion FO-2, FO-4 y FO-5.

Marco de referencia: el Informe mundial sobre la violencia y la salud de la Organizacién Mun-
dial de la Salud recurre al “Modelo ecolégico” para explicar la naturaleza polifacética de la
violencia. El modelo permite analizar los factores que influyen en el surgimiento de compor-
tamientos violentos clasificAndolos en cuatro niveles: factores del individuo, factores familia-
res o relacionales, factores comunitarios y factores sociales.

Para precisar las dimensiones del diagnéstico puede consultar mas informacién en:

http://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/world_report/es/summary_es.pdf

Fuente: Organizacién Panamericana de la Salud-Organizacién Mundial de la Salud (2002). Informe mundial so-

bre la violencia y la salud, Washington DC: OMS.

Clave de éxito: promover la participacion ciudadana en la realizaciéon de los diagndsticos
para tener informacion sobre los factores que la poblacion atribuye al surgimiento de hechos
violentos y delictivos en su comunidad, asi como para involucrarlos en las acciones para pro-
piciar la cohesién social (ver linea de accion FO-2).

2. Mapear las agencias y dependencias que tengan a su cargo la atencion de factores
de riesgo asociados al surgimiento de hechos violentos, identificar qué progra-
mas, proyectos o actividades desarrollan, los impactos que se han generado y
como podrian alinearse en las intervenciones de prevencién multiagenciales.
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Marco de referencia: en Brasil se desarrollé el Programa Nacional de Seguridad Publica con
Ciudadania (PRONASCI) que comprende acciones estructurales y programas locales que re-
quieren la participacion de diferentes ministerios; estas acciones van dirigidas a regiones
metropolitanas de alta incidencia delictiva.

Mas informacién en:
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/crimeprevention/Handbook_on_the_Crime_
Prevention_Guidelines_Spanish.pdf
http://portal.mj.gov.br/pronasci/data/Pages/MJE24DOEE7ITEMIDAF1131EAD238415B96108A0B8AOE7398PT-
BRNN.htm

Realizar un andlisis de brechas que integre el mapeo actual de actividades realiza-
das por agencias y dependencias para la reduccién de factores de riesgo y la iden-
tificacion de otras agencias y dependencias, priorizando las de los érdenes subna-
cional y local, que puedan integrarse con el mismo objetivo. Este andlisis permitira
trazar una ruta critica transversal para disefar, armonizar o alinear acciones de
prevencion integral de la violencia mediante intervenciones multiagenciales.

Marco de referencia: el anélisis de brechas (Gap Analysis) es una herramienta metodoldgica
para comparar el estado y desempeiio real de una organizacién o programa en un momento
dado, respecto a otro punto de futuro deseado, permitiendo trazar planes y estrategias para
obtener los resultados definidos.

Constituir o fortalecer un gabinete o comisién intersectorial encargada de la coordina-
cién de actividades para la reduccion de factores de riesgo mediante intervenciones
multiagenciales. Entre las agencias y dependencias que deberan integrarse al gabine-
te o comision estan las de finanzas, fomento econémico, educacion, salud, desarrollo
social, deporte, cultura, obra publica, vivienda, transporte, trabajo y obviamente segu-
ridad, entre otras. El modelo de comisién intersectorial debera reproducirse en los 6r-
denes subnacionales y locales coordinadas y con responsabilidades claras.

Reto: establecer reglas, lineamientos y directrices para la realizacién de las intervenciones mul-

tiagenciales, definiendo las responsabilidades de cada una de las dependencias participantes.

Establecer reglas, lineamientos, directrices y demds ordenamientos para regular e
institucionalizar el funcionamiento del gabinete o comisién intersectorial.
Realizar sesiones periddicas del gabinete o comisién intersectorial a fin de adquirir
compromisos, evaluar los avances y resultados de las acciones y establecer rutas
criticas para ajustar, alinear y cumplir los objetivos establecidos en los programas.
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1.3. Flujograma
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2. Autodiagndstico institucional

Realizar un diagnéstico de los factores de riesgo presentes en las zonas con alta con-
centracion de hechos violentos y delictivos, asi como un mapeo de instituciones y pro-
gramas para atender dicha problemédtica.

Crear un gabinete o comision intersecretarial para motivar la realizacién de interven-
ciones multiagenciales que integre a las dependencias de finanzas, fomento econémi-
co, educacion, salud, desarrollo social, deporte, cultura, obra publica, vivienda, trans-
porte, trabajo y seguridad, entre otras.

Preguntas guia

¢Cuenta con informacion actualizada sobre los factores de riesgo en comunidades y zonas
con alta concentracion de actividades delictivas?

¢Ha realizado un andlisis de brechas para intervenciones multiagenciales en el que se defi-

nan las dependencias e instancias que participaran en dichas actividades?
¢Existe un comité o comision intersectorial encargada de la coordinacion de actividades
multiagenciales?

3. Identificacion de actores

La instancia rectora de prevencién serd la responsable de la planeacion y disefio de las
intervenciones multiagenciales en estrecha coordinacién con el Ministerio del Interior,
Justicia u otros, que fungirad como vinculo con otras dependencias y agencias.

El gabinete o comisién intersectorial quedara integrado, entre otras, por las depen-
dencias de finanzas, fomento econémico, educacion, salud, desarrollo social, deporte,
cultura, obra publica, vivienda, transporte, seguridad y trabajo. Las dependencias de-
beran transformar el enfoque que regularmente utilizan para realizar sus acciones
(asociado a la naturaleza de su sector) por uno que se oriente hacia la reduccion de los
distintos factores de riesgo que motivan violencia y delitos y hacia el fortalecimiento
de la prevencion integral.

Instancia rectora de la Dependencias encargadas
politica de prevencion Ministerio del Interior de la atencion de factores
integral de riesgo
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4. Prevision de recursos

Para la ejecucion de esta linea de accion no se prevén recursos adicionales a las asig-
naciones presupuestales de cada una las dependencias o agencias. Sin embargo, se
tendra que hacer un ejercicio de identificacion y reingenieria presupuestal para evitar
duplicidad de acciones o bien para fortalecer intervenciones en demarcaciones esca-
samente cubiertas.

Ventajas, beneficios, ejemplos

Toda vez que la violencia y la inseguridad son fendmenos multidimensionales, las so-
luciones mas eficaces que se han planteado provienen de diferentes areas del conoci-
miento y procuran que las intervenciones emanen de diferentes agencias o depen-
dencias gubernamentales.

De hecho, este Modelo Regional de Politica Integral para la Prevencion de la Violencia
y el Delito considera que una de las condiciones de funcionalidad es la creacién o for-
talecimiento de un gabinete o comisién intersectorial, con responsabilidades claras y
autoridad, que se encargara de articular, aprovechar y consensuar los programas y ac-
ciones de las instituciones y dependencias que normalmente estan ajenas al sistema
de seguridad publica y justicia penal, como son las responsables del desarrollo social,
educacioén, trabajo, salud, economia, obra publica, entre otras tal y como se impulsa en
algunas demarcaciones del Reino Unido.

Ejemplos

El gobierno de Costa Rica desarrollé la Estrategia de Desarrollo, Prevencion de la Violencia y el
Delito, Desamparados 2015-2018 con el propésito de intervenir en un cantén que observd
una elevada tasa de crecimiento de homicidios dolosos asociados a la criminalidad organiza-
da. La intencion es pilotear una estrategia mediante el desarrollo de cinco ejes y objetivos
estratégicos (Convivencia Ciudadana y Paz Social, Promocién de la Salud, Desarrollo Local,
Nifez y Adolescencia, y Ordenamiento Territorial) en los que incidiran al menos 25 institucio-
nes publicas y organizaciones de la sociedad civil para atender factores de riesgo y propiciar
otros de proteccion. Si bien la estrategia apenas se consensé en 2015, el nimero de acciones
acordadas para su implementaciéon denota un enfoque renovado, basado en la vision de co-
produccién de la seguridad que puede ser aleccionadora para otros espacios problematiza-
dos.

Fuente: Viceministerio de Paz. Gobierno Local Desamparados. Gobierno de la Republica de Costa Rica. Progra-

ma Tejiendo Desarrollo. Administracién Solis Rivera, 2014-2018.
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Manchester Multi-Agency Gang Strategy (MMAGS) o Estrategia Multi-agencial para las pan-
dillas de Manchester es un programa que opera en las areas del sur de Manchester, Reino
Unido que son el hogar de las pandillas mas notorias de la ciudad. Segtin un informe encar-
gado por el Ministerio del Interior, antes del lanzamiento del programa, alrededor del 60% de
los tiroteos en Manchester estaban relacionados con pandillas y la poblacidn residente en
Moss Side, Hulme y Longsight tenia 140 veces mas probabilidades de recibir un disparo que
en otras zonas de la ciudad.

MMAGS reune a profesionales de diversas disciplinas (policia, agentes de libertad vigilada,
trabajadores sociales y juveniles y funcionarios de educacién) en un solo equipo. Con el pro-
grama se busca reducir la entrada de “jévenes objetivos”a grupos delictivos, desviandolos de
las bandas utilizando los servicios de trabajadores sociales y funcionarios de educacién. Aun-
que los delitos con armas de fuego en Manchester siguen siendo altos, los tiroteos relaciona-
dos con las pandillas se han reducido en un tercio.

Mas informacion en:

http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk_news/3816677.stm
http://manchester.fsd.org.uk/kb5/manchester/directory/service.page?id=0EPDAUbBQRs&directorychann
el=1-1-10

Para consultar mas ejemplos, ver apartado “ANEXOS".
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FO-4

a) Proceso

Focalizacion.

b) Objetivo
Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones o
grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y en
territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades compartidas
entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de intervenir para
transformar positivamente esas realidades.

c) Estrategia

a) Fortalecer los gobiernos subnacionales y municipales como actores esenciales para el
desarrollo de programas y proyectos especificos de prevencion, sociales, comunitarios y
situacionales, asi como para la prestacion de servicios publicos y territoriales mas préximos a
la poblacién con impacto en la seguridad ciudadana.

d) Linea de accion

FO-4 Crear un sistema de informacion sobre violencia, delincuencia e inseguridad,
compartimentado en territorios, grupos poblacionales y otros datos relativos, que sirva
como instrumento fundamental para orientar la gestion de las politicas de prevencion
integral.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de accion
1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

El drea de Investigacion y desarrollo de la instancia rectora de las politicas de preven-
cién, en coordinacion con la de Operacion territorial e informacion, sera la encargada
de liderar los trabajos correspondientes a esta linea de accion. El responsable debe
tener experiencia en la administracién de proyectos, gestién del conocimiento, méto-
dos cuantitativos y cualitativos de investigacién y estadistica y tener un fluido manejo
del idioma inglés, ademds de contar con habilidades para la interlocucién con actores
de todos los estamentos de gobierno.

Preferentemente debe integrarse un equipo de trabajo y constituirse oficialmente una uni-
dad o “Nucleo de Anadlisis Técnico-Estratégico” cuyos integrantes tengan una formacion
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solida en métodos y metodologia aplicados a las ciencias sociales y a la informatica, en in-
vestigacién social y de seguridad, que ademds conozcan los conceptos basicos de la teoria
general de sistemas y cuenten con habilidades especificas para el desarrollo y manteni-
miento de un sistema de informacion.

1.2. Plan de trabajo

1. Mapeo de sistemas. Mapear los sistemas de informacién que se hayan desarrollado
a nivel nacional, subnacional o local relacionados con las instituciones, operadores,
eventos y demas materias asociadas a la gestion del sistema de justicia penal, toda
vez que pueden servir como antecedente y ofrecer experiencias para construir o
fortalecer el sistema de informacion sobre violencia, delincuencia e inseguridad.

Reto: se debe procurar que la informacién utilizada no contravenga preceptos juridicos asocia-
dos a la proteccion de datos personales y los asuntos relacionados con la seguridad nacional.

2. Determinacion de datos y fuentes de informacién. Identificar los datos que se

quieren recopilar, asi como las fuentes y periodicidad en que la informacion se
debe recabar, procesar y difundir. Es importante sefalar que los enfoques multidi-
mensional y multicausal de la inseguridad y la violencia obligan a considerar que,
ademads de las instituciones encargadas de la seguridad y la prevencion del delito,
hay otras instancias de gobierno que intervienen en su gestion y son generadoras
de informacion.
Por ello, la informacion primaria y secundaria (de orden cualitativo y cuantitativo)
como las estadisticas, bases de datos, estudios, publicaciones, informes y demas,
puede provenir de dependencias tan diversas como las del sector educativo, los
centros de atencién infantil, las agencias que atienden a grupos vulnerables, las
de salud, desarrollo urbano, entre otras. En consecuencia, se deben desarrollar las
metodologias y los marcos institucionales de colaboracion para facilitar el inter-
cambio intergubernamental de datos.

3. Paralelamente es necesario costear y hacer una prevision de recursos para mate-
rializar el proyecto.

Clave de éxito: una de las claves de éxito de esta linea de accién y del Modelo Regional es la
voluntad politica, que en este caso se tiene que traducir en el otorgamiento de recursos sufi-
cientes para el desarrollo de esta linea de accion.

4. Tratamiento de los datos y gestion de la informacion. En esta etapa deben definirse
los criterios y mecanismos de recopilacion, recepcion, captura, clasificacion y proce-
samiento de la informacion, asi como la base en la que se integraran los datos; los
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formatos, las herramientas tecnolégicas para el desarrollo de la base y la determina-
cién del sistema de informacion seran decision del grupo de trabajo.

Clave de éxito: tener en cuenta que el sistema de informacién es un medio para orientar la
gestion de las politicas de prevencion integral, no es un fin en si mismo, por lo que los alcan-
ces de la linea de accién no terminan con su instauracién.

Marco de referencia: la informacion se puede analizar a partir multiples técnicas y metodologias
como las estadisticas y matematicas, el método geografico que utiliza mapas para la representa-
cion geo-espacial de la informacion (ver lineas de accion FO-5), el método IZE que identifica pa-
trones de delitos en serie a partir de la estandarizacion de la informacién y del uso de los métodos
deductivo e inductivo, el andlisis temporal, el andlisis de umbral, por mencionar algunos que
permiten identificar horarios, modus operandi, hot spots, correlacion entre variables que facilitan
la determinacion de acciones tacticas o estratégicas segun lo requiera una organizacion.

Marcos institucionales de colaboraciéon. Establecer mecanismos y protocolos de
caracter normativo que definan actores, funciones y responsabilidades que favo-
rezcan el intercambio de informaciéon entre instancias del sector publico (educa-
cion, salud, desarrollo urbano, servicios municipales, etc.), y que establezcan las
condiciones de uso del sistema de informacion.

Clave de éxito: durante todo el proceso de implementacion se deben identificar los factores
internos y externos, de caracter técnico, de infraestructura y equipamiento, politico, entre
otros, que pueden incidir negativamente en el funcionamiento del sistema y, en la medida de
lo posible, corregirlos. De igual forma, se tienen que establecer mecanismos de control de cali-
dad de los datos para perfeccionar la produccion y, por ende, la confianza en la informacion.

Clave de éxito: en los sistemas de informacion los analistas son pilares fundamentales pues
ellos son quienes generan valor a la informacién y pueden aportar datos relevantes para la
toma de decisiones, por lo que en el proceso de reclutamiento y/o asignacion de tareas, el
perfil debe cubrir especialidad técnica, habilidades y capacidades especificas.

6. Dispersion de la informacion. El propoésito de tener un sistema de informacién y
almacenes de datos es conocer el estado de las cosas respecto a territorios, grupos
poblacionales y problematicas y tomar decisiones acertadas con base en referen-
cias objetivas por lo que una condicién para aprovechar esta infraestructura es la
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dispersion de la informacién —interna, intergubernamental y externa—. Por ello,
se deben determinar y clarificar los tipos de informacién, y productos del analisis
susceptibles de difundir, asi como su periodicidad pues servira para cumplir, ade-
mas de los objetivos intrinsecos del sistema, criterios elementales de rendicién de
cuentas.

Capacitacion y transferencia de conocimientos. Toda vez que uno de los propdsi-
tos es contar con informacién homologada, debe procurarse capacitar y potenciar
al capital humano que participe en la alimentacion, sistematizacién y explotacién
del sistema y establecer un programa de transferencia de conocimientos a los ni-
veles subnacional y locales para aprovechar los avances y lecciones aprendidas
respecto a las caracteristicas, funcionamiento y resultados obtenidos para multi-
plicar los beneficios de contar con una herramienta que contribuya a identificar
factores de riesgo y mitigar la violencia y el delito a través de la generacion de
factores de proteccion.
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1.3. Flujograma
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«<u>+

A

La informacién generada es
divulgada al exterior e
intergubernamentalmente

Determine las reglas para la divulgacién de los
productosy su periodicidad (verlinea de acciéon
FO-26)

4@

¢

= <>
3 Capacite y potencie el capital humano que

Q
¥ N
S

La informacion se encuentra
homologada en los niveles
subnacional y local

® =B —O

participe en el funcionamiento del sistema a través
de un programa de trasferencia de conocimiento

(ver linea de accién IN-15)

.@k

FIN

@

2. Autodiagndstico institucional

Histéricamente, el desarrollo de sistemas de informacion se ha orientado hacia el andlisis
tactico policial por lo que hay multiples experiencias sobre el tema en diferentes latitu-
des. Sin embargo, bajo el enfoque de prevencién integral de la violencia y el delito se
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identifica que otras instituciones como las de salud, educacién, obras, entre otras, evolu-
cionan para ocupar un lugar preponderante que complementa el mapeo inicial de la
informacion, asi como la ruta de accién. En este contexto, es importante tener un diag-
néstico general sobre los trabajos y avances registrados en esta materia a nivel nacional,
subnacional y local asi como el estado de las cosas respecto a su regulacion para fijar una
ruta de trabajo tendiente a establecer un sistema de informacién de orden nacional.

Preguntas guia

- En su pais, ;existen sistemas de informacion sobre seguridad ciudadana (no solo policiales),
1
que sirvan de base para el disefio e implementacién de politicas de prevencion integral?

- Enlanormatividad vigente en su pais ;jexisten mecanismos de intercambio de informacién

entre instancias gubernamentales para fines asociados a la seguridad ciudadana?

3. Identificacion de actores

Instancia rectora de las politicas de prevencion. Es la instancia responsable de liderar y
coordinar los trabajos de esta linea de accion, que incluye la vinculacién con otras
instancias de gobierno. Para lograrlo se hard valer de dos de las unidades que la inte-
gran que son Investigacion y desarrollo y Operacion territorial e informacion mismas
que definiran las caracteristicas e impulsaran la creacién de una unidad o nucleo de
andlisis técnico-estratégico.

Otras instancias. En la medida en que se logre la cooperacion para el intercambio de
datos con otras instancias de gobierno se sumaran los generadores de datos respecto
las agendas de educacidn, salud, desarrollo urbano, servicios municipales, entre otros.

Otras instancias
relacionadas con la

Instancia rectora de la prevencién (educacion,
prevencion integral salud, desarrollo urbano,
servicios municipales, entre
otros

4. Prevision de recursos
En caso de no contar con un sistema de informacién vigente, se requerird en el primer

ano una inversioén inicial suficiente para iniciar con el proyecto pues se tienen que pre-
supuestar recursos para la formacién, capacitacion y mantenimiento del drea técnica o
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nucleo de anélisis técnico-estratégico, para la adquisicion de equipo de computo, soft-
ware especializado, la divulgaciéon de la informacién, el desarrollo de los productos y
su publicacién. Mientras que para los afos posteriores habra de garantizarse la sufi-
ciencia presupuestal para el mantenimiento e institucionalizacion de esta practica.

5. Ventajas, beneficios, ejemplos

El desarrollo de un sistema de informacién con las caracteristicas enunciadas puede
incidir positivamente en el desarrollo de las politicas de prevencion integral ya que los
tomadores de decisiones tendran datos e interpretaciones producto de un andlisis es-
pecializado y metodoldgicamente certero, basado en informacién completa, actuali-
zada y sistematizada que facilitara la identificacion de factores de riesgo presentes en
territorios y grupos vulnerables.

Ejemplos

En la municipalidad de Pefalolén en Chile, la Direccién de Seguridad Municipal ha desarro-
llado un sistema de informacién que integra datos de diferentes areas del gobierno munici-
pal que ha privilegiado la cooperacién para el desarrollo de acciones particulares de preven-
cién social y situacional.

Puede consultar mayor informacién en:

http://www.penalolen.cl/municipio/seguridad-ciudadana/libro-seguridad-ciudadana/

En tanto, a nivel nacional los carabineros de Chile han optimizado el sistema de informacion
con el que contaban y desarrollado un sistema de informacién denominado Plataforma de
Analisis Criminal Integrado de Carabineros de Chile (P.A.C.1.C.) a cargo del Departamento de
Analisis Criminal de esa instancia.

Para mayor referencia dirigase a los siguientes portales electrénicos:
http://www.revistacarabineros.cl/fasiculos/FASCICULO%20PACIC%2001.pdf
http://www.carabinerosdechile.cl/DAC/territorial.html

http://www.carabinerosdechile.cl/

También en Chile, a través de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, han iniciado un mo-
delo piloto para la creacién del Banco Unificado de Datos, que consiste en registros de nueve
instituciones relacionadas con el delito y la violencia, asi como lo criterios para el intercambio
de datos.

En Colombia, la Policia Nacional a través del Centro de Investigaciones Criminoldgicas ha de-

sarrollado el Sistema de Informacion Estadistica, Delincuencial, Contravencional y Operativo
(SIEDCO) que integra estadisticas de denuncias, datos sobre accidentes viales que causaron
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muertes y lesiones y sobre tréfico de especies animales, con miras a generar productos que
incidan en una mejor toma de decisiones a nivel nacional.

Adicionalmente, el uso e intercambio de la informacién con la que cuenta el sistema tiene un
sustento juridico-normativo.

El documento puede ser revisado en:

http://oasportal.policia.gov.co/imagenes_ponal/dijin/observatorio/cicri/data.html

Por otra parte, en el Perd, la regién de San Martin organizé un sistema de informacién sobre
seguridad ciudadana, cuyo objetivo se orienta hacia el fortalecimiento de la cooperacién
multiagencial y la participacion comunitaria. Este sistema cuenta con informacion sobre dife-
rentes tipos de delitos. Para consultar mayor informacion, visite el portal:

http://coresec.regionsanmartin.gob.pe/web/

En Costa Rica cuentan con diversos sistemas de informacion asociados a la prevencién de la
violenciay el delito, por ejemplo el del Observatorio de la Violencia de la Direccién General para
la Promocion de la Paz y la Convivencia Ciudadana (DIGEPAZ) del VICEPAZ, del Departamento
de Planificacion del Poder Judicial, de la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de OlJ,
del Sistema regional de indicadores Estandarizados de convivencia y Seguridad ciudadana
(SES), del Estado de la Nacién y del Observatorio de Seguridad Ciudadana de la OEA.

Cabe sefalar que existe coordinacion entre las diferentes instancias a efecto de integrar la
informacion.

En el mismo pais, cuentan con un diagnéstico sobre las fuentes de informacién de la violen-
cia en Costa Rica, en el cual puede consultarse las instituciones responsables de reportar y
producir informacién, asi como variables y clasificacion de otra informacién relevante rela-
cionada con la convivenciay la seguridad ciudadana. El documento puede ser consultado en:
http://www.seguridadyregion.com/images/descargas/dx/BRENES_CR_Diagnostico_Fuentes_informacion_

violencia_seguridad_Act2013.pdf
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FO-5

a) Proceso

Focalizacion.
b) Objetivo

Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones o
grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y en
territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades compartidas
entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de intervenir para
transformar positivamente esas realidades.

Fortalecer los gobiernos subnacionales y municipales como actores esenciales para el
desarrollo de programas y proyectos especificos de prevencion, sociales, comunitarios y
situacionales, asi como para la prestacion de servicios publicos y territoriales mas proximos
a la poblacién con impacto en la seguridad ciudadana.

d) Linea de accion

FO-5 Elaborar sistemas georeferenciados locales para identificar y actualizar espacios
problematizados por la violencia y la delincuencia, o aquellos en los que se encuentran
factores de riesgo sociales, situacionales, psicosociales y comunitarios.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de acciéon
Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

El drea de Investigacion y desarrollo de la instancia rectora de las politicas de preven-
cién serd la encargada de liderar los trabajos correspondientes con esta linea de accién.
El responsable debe tener experiencia en la administracion de proyectos, gestion de la
informacion, metodologia de andlisis geografico y uso de software especializado para
el mapeo de informacién, formacién en métodos cuantitativos y tener un fluido mane-
jo del idioma inglés, ademas de tener habilidades para la interlocuciéon con actores
locales. Apoyando al drea de Investigacion y desarrollo estard la de Operacion territo-
rial e informacion.
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1.2. Plan de trabajo

La georreferenciacién es una herramienta para analizar informacién. De acuerdo con
la CEPAL, un Sistema de Informacién Geogréfica (SIG) es un “conjunto de procedimien-
tos disefados para procesar la captura, recolecciéon, administracién, manipulacién,
transformacion, analisis, modelamiento y graficacion de informacion que tiene refe-
rencia en el espacio. Los SIG permiten representar y localizar espacialmente estadisti-
cas e indicadores, estudiar su evolucion, asi como localizar zonas vulnerables o sujetas
a riesgos.."". Para el 6ptimo desarrollo de esta linea de accién, preferentemente se
debe contar previamente con un sistema de informacién en materia de seguridad ciu-
dadana (ver linea de accién FO-4).

La instancia rectora tiene que organizar un equipo de trabajo que se dedique, prefe-
rentemente, al desarrollo exclusivo del sistema de informacién en general y, en parti-
cular al analisis geografico y los productos que deriven del mismo.

1. Lainstancia responsable debe recopilar, a través de los institutos de estadistica y
geografia nacionales y locales o con las instancias municipales que puedan tener
acceso a los datos (desarrollo urbano, sistema de aguas, catastro municipal), la
informacion cartogréfica que se requiera en funcion de los objetivos definidos,
por ejemplo los mapas territoriales base, preferentemente desglosados a nivel lo-
calidad para trasponer la informacién o capas que se vayan procesando.

2. Compilarinformacién primaria y secundaria a nivel local proveniente de otras ins-
tancias de gobierno y organizaciones de la sociedad civil, sobre los factores que
inciden en el ambiente y el espacio publico (vivienda, servicios urbanos, alumbra-
do publico), en el nivel social (educacidn, salud, centros de atencién a infantes y
mujeres) y en el comunitario (centros recreativos, espirituales , deportivos), por
medio de mecanismos de coordinacién que podrian derivar en la constitucién de
una red de informantes que nutriria la base de datos, permitiendo ubicar geogra-
ficamente multiples problematicas.

Clave de éxito: para obtener informacién complementaria se puede apoyar en las metodo-
logias descritas en las lineas de accién FO-2 y FO-7 que tienen que ver con el desarrollo de
diagnésticos participativos y levantamiento de encuestas a poblaciones vulnerables, por

mencionar algunos ejemplos.

3. Elaborar un manual o protocolo que establezca y sistematice los procedimientos
para el levantamiento, captura, alimentacion de la informacion, y establezca quiénes

1. Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, (2015) Sistemas de Informacion Geograficos (SIG), consul-
tado en: http://www.cepal.org/cgi-bin/getprod.asp?xml=/esalc/noticias/paginas/1/12741/P12741 xml&xsl=/esalc/
tpl/p18f.xsl&base=/esalc/tpl/top-bottom.xsl

52


http://www.cepal.org/cgi-bin/getprod.asp%3Fxml%3D/esalc/noticias/paginas/1/12741/P12741.xml%26xsl%3D/esalc/tpl/p18f.xsl%26base%3D/esalc/tpl/top-bottom.xsl
http://www.cepal.org/cgi-bin/getprod.asp%3Fxml%3D/esalc/noticias/paginas/1/12741/P12741.xml%26xsl%3D/esalc/tpl/p18f.xsl%26base%3D/esalc/tpl/top-bottom.xsl

Guia Operativa para la implementacién del proceso de Focalizacion del Modelo Regional de Politica Integral...

son los responsables de realizar cada tarea. De igual forma, se tendran que precisar
aspectos como los protocolos de acceso, resguardo y secrecia de la informacién.
Toda vez que el andlisis de los sistemas de informacién geogréfica no se limita al
uso de tecnologias y software especializado, se debe capacitar permanentemente
al capital humano en aspectos técnicos y de dogmatica, pues deben conjugar en
su andlisis conocimientos asociados a teorias de diferentes disciplinas relaciona-
das con la seguridad ciudadana y la prevencién integral de la violencia y el delito
(ventanas rotas, eleccién racional, vulnerabilidad, método BASE, entre otros) y con
métodos estadisticos y matematicos que enriquezcan el analisis.

Marco de referencia: en el analisis de la informacion geografica las técnicas que se utilizan son
andlisis de correlaciones, epidemiologia diferencial, andlisis univariado, bivariado y multivaria-
do, construccién de tablas dinamicas, estadisticas espaciales, analisis factorial, modelos poliné-
micos, coeficientes de correlacién, distribucién direccional, por mencionar algunos.

Analizar la informacién con el propésito de elaborar productos que serviran para
identificar hot spots de diferentes tipos de delito, correlacionar espacialmente fac-
tores de riesgo de caracter social con conductas antisociales o delictivas especifi-
cas, observar modus operandi de los crimenes (horarios, victimas, lugares, renta,
delitos), y realizar prondsticos espaciales, entre otros.

Clave de éxito: favorecer el uso de mapas en diferentes tonalidades de color, con represen-
taciones de puntos o rayas, a manera de mapas de calor o la presentaciéon que el analista
considere mejor para el propdsito, generard un mensaje mas atractivo pues graficamente es
mas sencillo diferenciar escenarios de conflictividad e identificar variables que pueden re-

presentar factores predictores de la violencia y el delito.

Debe organizarse un mecanismo de dispersion de los productos derivados del
anélisis, con la finalidad de enriquecer la toma de decisiones de los policy makers,
la instancia rectora de las politicas de prevencion y las autoridades gubernamen-
tales, para definir estrategias pertinentes basadas en la evidencia obtenida del
andlisis geoespacial.

Finalmente, es necesario establecer mecanismos de transferencia de conocimien-
tos entre la red de informacion que se conforme y los operadores de los tres nive-
les de gobierno, para compartir experiencias y utilizar con mayor intensidad este
tipo de informacioén.
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1.3. Flujograma

FO-5: Elaborar sistemas georeferenciados locales para identificar y actualizar espacios problematizados por la
violenciay la delincuencia, o aquellos en los que se encuentran factores de riesgo sociales, situacionales,
psicosociales y comunitarios

Cuenta con un sistema de informacién
en materia de seguridad ciudadana

£

Ver linea de accién FO-4

«@

¥

@Cuenta con informacién cartogréfica

preferentemente desglosada a nivel
localidad para la posterior
trasposicion de informacion

2%

Solicite informacién a los institutos
nacionales de estadistica y geografia en
el orden nacional y local

‘@

@ v
1
Dispone de informacion primaria y

secundaria sobre factores
ambientales, sociales y comunitarios
que inciden en la prevencién de la
violenciay la delincuencia para la
elaboracion de una base de datos
para la georreferenciacion

2%

Solicite informacién a instancias de
gobierno y organizaciones de la
sociedad civil sobre los siguientes
aspectos:

@F

@Cuenta con una red de informantes

que nutran las bases de datos

e

Identifique a los actores y convoque a la

-Factores ambientales y espacio
publico (vivienda, servicios
urbanos, alumbrado puiblico)

- Nivel social (educacién, salud,
atencion a mujeres e infantes)
-Nivel comunitario (centros
recreativos, espiritualesy
deportivos)

creacion de una red de informantes

Capacite permanentemente al capital humano
en aspectos técnicos y de dogmdtica

,,7/ o

@.

v

para el levantamiento, captura y
alimentacién de la informacion

%Dispone con un manual o protocolo

o>

@

Elaborey difunda un protocolo en el
cual deberan ser capacitados los
responsables de llevar a cabo esta tarea

,@e

=)

Con base en la informacion
sistematizada ha podido identificar
hot spots, establecer correlaciones y
realizar prondsticos sobre delito y

violencia

T

o>

pDesarroIIe metodologias para analizar la
informacion y obtener datos geo-

referenciados que permitan identificary

actualizar espacios problematizados por

la violencia y el delito

,@

A 2

&)

La informacién es difundida

1 %Divulgue la informacién para favorecer
}—’_> la toma de decisiones

v

@¢

=)

Cuenta con mecanismos de
transferencia de conocimientos entre
la red de informacion y los
responsables en los érdenes de
gobierno

—

Prevea mecanismos necesarios,
especialmente para que las personas
compartan informacion

«Qk

FIN
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2. Autodiagndstico institucional

La instancia responsable debera prever la recopilacion de informacién geogréfica pro-
veniente de diversas autoridades gubernamentales a efecto de desarrollar las politicas
de prevencion integral.

Para ello, la instancia responsable deberd realizar un diagnéstico institucional en el
que identifique los recursos financieros, materiales, humanos y tecnolégicos con los
que cuenta a efecto de identificar dreas de oportunidad y requerimientos para desa-
rrollar o consolidar un esquema de informacion que permita crear sistemas georefe-
renciados a nivel local.

Preguntas guia

- ¢En su pais, hay experiencias exitosas del uso de informacién geogréfica para el desarrollo
de politicas de prevencion integral?

- ¢Cuenta con la capacidad (recursos financieros, materiales, humanos y tecnolégicos) para
la puesta en marcha de un sistema de informacién geogréfico?

3. Identificacion de actores

Instancia rectora de las politicas de prevencién. En sentido estricto, es la Unica responsa-
ble del desarrollo de la presente linea de accién, aunque en la medida en la que otras
instancias de gobierno o la sociedad civil organizada participen entregando informacion
valiosa y oportuna o enriqueciendo el andlisis, se irdn incorporando nuevos actores.

Instancia rectora de la Otras instancias

Lo . Sociedad civil
prevencion integral de gobierno

4. Prevision de recursos

Prever dentro del primer aio los recursos necesarios para la obtencién de bienes mue-
bles, los recursos tecnoldgicos y la contrataciéon de personal especializado; por ejem-
plo para adquirir o adecuar el equipo de cdmputo equipado con software especializa-
do que permita la captura, almacenamiento, analisis, modelado de la informacién vy,
sobre todo, que tenga la capacidad de desplegar cartografia con los datos ingresados.
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Asimismo, serd necesario que los responsables de la implementacién de la linea de
accién, realicen un ejercicio prospectivo y programen los recursos suficientes para dar-
le continuidad y mantenimiento al sistema a lo largo del tiempo.

5. Ventajas, beneficios, ejemplos

El desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién geografica facilita la identi-
ficacion de hot spots y clusters en un drea geografica, es decir, simplifican la identifica-
cién y ubicacion espacial de los factores de riesgo que afectan a grupos poblacionales
y territorios.

Ejemplos

En Colombia la Policia Nacional desarrollé un “Manual Basico de Sistemas de Informacion
Geogréfica y Andlisis de Imagenes” (SIGPONAL) en el que se detalla el tipo de informacion
que incorpora, cdmo se usa, asi como las caracteristicas generales del sistema. Puede consul-
tar mas informacion en:

http://www.policia.edu.co/documentos/normatividad_2014/Manuales/Manual%20de%20Sistemas.pdf

En Chile la Fundacién Paz Ciudadana ha realizado un trabajo de compilaciéon y andlisis de buenas
practicas en materia de analisis delictivo en las instituciones de seguridad y justicia, en el que se
describen las caracteristicas de los proyectos (fundamentos teéricos, modelo de atencion a las
problematicas, resultados). Para mayor referencia, dirijase al siguiente portal electrénico:
http://www.pazciudadana.cl/wp-content/uploads/2014/08/buenas-practicas-analisis-2014_reducido.pdf

Por otra parte, en Inglaterra la Policia Metropolitana de Londres ha disefiado una plataforma
electrénica a la que puede acceder el publico en general e identificar los espacios en los que
han ocurrido hechos delictivos y conductas antisociales, con el fin de que sus ciudadanos
eviten esas areas, al tiempo que toman medidas para evitar que sigan ocurriendo. Consulte
mayor informacion en:

https://www.police.uk/metropolitan/00BK17N/crime/

En la literatura especializada, también se encuentran ejemplos de uso de sistemas de infor-
macion geogréfica para mapear el fenémeno de la violencia y la delincuencia. Tal es el caso
de un estudio realizado por investigadores en Ciudad Judrez, Chihuahua, en México, en el
que se correlacionaron espacialmente los factores sociales (educacién, vivienda, poblacién
econdmicamente activa, entre otros) con los hechos violentos ocurridos a la poblacién feme-
nina como los homicidios, ademas de la violencia juvenil y el maltrato a infantes. Si requiere
mayor referencia, consulte el portal:

http://libreria.colef.mx/detalle.aspx?id=7365
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Por otra parte, los SIG han sido utilizados en otras areas tematicas. La CEPAL en el marco de la
Evaluacién de la Sostenibilidad en América Latina y el Caribe, desarrollé un sistema de infor-
macion geografica acompanado de un banco de datos con indicadores y ha producido ma-
pas para la identificacion de las oportunidades de sostenibilidad en los paises objeto de es-
tudio. Puede consultar mas informacion en:

http://www.cepal.org/esalc/

A nivel mundial, existen organismos internacionales especializados que se han dedicado al
desarrollo de materiales para el andlisis delictivo integral, analizando casos y exponiéndolos
en los documentos que publican.

- International Association of Crime Analysts
http://www.ialeia.org/

- International Association of Law Enforcement Intelligence Analysts
http://www.ialeia.org/

- Institute of Geography and Spatial Organization
https://www.igipz.pan.pl/home_en.html
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FO-6

a) Proceso

Focalizacion.
b) Objetivo

Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones o
grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y en
territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades compartidas
entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de intervenir para
transformar positivamente esas realidades.

Fortalecer los gobiernos subnacionales y municipales como actores esenciales para el
desarrollo de programas y proyectos especificos de prevencion, sociales, comunitarios y
situacionales, asi como para la prestacion de servicios publicos y territoriales mas proximos
a la poblacién con impacto en la seguridad ciudadana.

d) Linea de accion

FO-6 Incorporar en el marco legislativo la obligacion de las autoridades de elaborar planes de
desarrollo urbano, de vivienda y de movilidad, bajo un enfoque de prevencién situacional
y democratizacion del espacio publico para la sana convivencia social.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de acciéon
1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

Ministerio del Interior o de Gobernacién/ Seguridad/ Presidencia: la instancia respon-
sable de llevar a cabo la iniciativa sera el area juridica del ministerio o secretaria que
tenga la rectoria de la seguridad ciudadana o bien de aquella area que albergue o im-
pulse las politicas de prevencién integral de la violencia y el delito, asi mismo que
tenga la facultad para establecer coordinacién directa con otras dependencias perti-
nentes a esta linea de acciéon, como urbanismos, planificaciéon territorial, vivienda y
movilidad. En ausencia de instancia rectora de prevencién, el drea de presidencia que
tenga el vinculo institucional con el poder legislativo, sera la instancia responsable de
operar esta linea de accion.
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El funcionario publico responsable debe estar facultado para hacer propuestas de ini-
ciativas o reformas de ley, asi como trabajar en coordinacién con otros ministerios o
secretarias, y el poder legislativo. Para ello, es necesario que el funcionario designado
tenga conocimiento en leyes, proceso legislativo y comprenda los principios de la pla-
neacion sectorial.

Marco de referencia: la prevencion situacional del delito es un enfoque de las teorias del
crimen que destaca la importancia de la disposicion del blanco u objeto de un delito y el
contexto fisico y social en el que se desarrolla un crimen. La calidad del espacio urbano y las
dindmicas sociales que se generan en él influyen sobre la percepcién de riesgo tanto para del
delincuente como para la posible victima, influyendo en la forma en que se viven estos los
espacios, el tipo de delitos y la percepcion de temor en los mismos.

Entre las teorias que dan sustentos a la prevencién situacional del delito se encuentran la
Teoria de las actividades rutinarias, la Teoria de la eleccion racional, la Teoria del patrén delic-
tivo, Teoria del espacio defendible y los marcos tedricos de la Prevencién mediante el disefio
ambiental y la Policia orientada a la solucién de problemas. Para mayores referencias, diri-
jase al apartado “ANEXOS”.

Marco de referencia: la presente linea de accién se enfocara en la utilizacion de metodolo-
gias de prevencion del crimen a través del disefio ambiental en el espacio publico (CP-
TED, por sus siglas en inglés). Esta metodologia considera las caracteristicas socio-espacia-
les de los lugares que concentran la comision de cierto tipo de delitos, como variables a
intervenir bajo los principios de vigilancia natural, reforzamiento territorial, control natural
de accesos, mantencién de espacio publico y la participacion comunitaria.

Fuente: RAU, M. (2005). Prevencidn del crimen mediante el disefio ambiental en Latinoamérica. Un llamado de ac-

cién ambiental comunitaria.

1.2. Plan de trabajo

1. Identificar los marcos normativos que regulan la planificacién en materia del desa-
rrollo de las ciudades y el espacio publico en sus distintos sectores (vivienda, trans-
porte, movilidad, entre otros) asi como los responsables de las instancias referidas.
En caso de no existir marcos legislativos, se procedera a establecer un vinculo con la
o las instancias sectoriales y comisiones legislativas para elaborar y luego acometer
un plan de trabajo que permita la incorporacién de principios de prevencién a tra-
vés del diserlo ambiental y la democratizacién de los espacios publicos en los mis-
mos, respetando los procedimientos legislativos y los marcos normativos respecti-
vos. Posteriormente habran de presentarse los proyectos de ley al 6rgano legislativo
respectivo para su discusion y aprobacion para luego publicarlos y difundirlos.
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Marco de referencia: la democratizaciéon del espacio publico pretende que el uso de los
espacios sea equitativo y respetuoso de los derechos de todas las personas para su circula-
cién, recreacion y disfrute. En algunos casos lograr este principio puede necesitar de meca-
nismos institucionales que establezcan métodos de participacion comunitaria y que regulen
el uso del espacio publico a favor de la mayoria de la poblacion para evitar la discriminacion
de poblaciéon vulnerable.

Si se dispone de marcos normativos, habra de identificarse si estos disponen de
apartados especificos que regulen la participacion ciudadana en lo concerniente
al espacio publico. En caso de no contar con un marco normativo especifico de
participacién ciudadana, puede apoyarse en la linea de accién IN-3 que tiene por
objeto definir un marco normativo para propiciar y regular la participacion social
en materia de seguridad ciudadana y prevencion integral de la violencia y el deli-
to, especialmente en la construccidn, administracion y mediacién del uso del es-
pacio publico, pues la presente linea considera como condicién de éxito el reco-
nocimiento y participacion de la comunidad.
Finalmente, la instancia responsable habra de reconocer apartados o articulos
que explicitamente comprometan la incorporacién de principios de prevencion
situacional a través del diseio ambiental dentro de los contenidos de los planes y
programas rectores del desarrollo de cada sector. Como condicion de éxito la ins-
tancia responsable debera verificar que el uso de principios de prevencion situa-
cional dentro de la planificacion de los diversos tamices urbanos esté en con-
gruencia con la creacion de estrategias para crear ciudades seguras a partir de la
democratizacion de los espacios publicos, pues ninguna medida de prevencion
situacional podra contravenir el uso y acceso democrético y libre de los espacios
publicos por parte de la ciudadania (para mayor informacion dirijase al aparta-
do “ANEXOS": ejemplo de Técnicas de Prevencion Situacional).
En caso de no contar con apartados o articulos especificos entonces la instancia
responsable con facultades normativas sera la encargada de proponer la regula-
cién y establecimiento en reglamentos y normas oficiales principios de disefio
ambiental para la prevencion del delito en la construccion y operacién de los ser-
vicios de transporte, vivienda, obra publica y espacios publicos, basados en los
elementos rectores mencionados en el marco de referencia.
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Clave de éxito: dentro de las modificaciones en los marcos legislativos deberan considerar-
se los siguientes elementos minimos:

- Introducir el tema de seguridad en los diagndsticos, asi como politicas, programas o
proyectos de prevencion situacional en todos los planes territoriales y sectoriales corres-
pondientes.

- Establecer en el uso de metodologias de participacion comunitaria en la medidas que
repercutan al espacio publico.

+ Incorporar dentro de los planes indicadores de evaluacion de los programas e intervencio-
nes disefiadas bajo el enfoque situacional (Ver linea de accion IN-7).

« Acotar la definicion e incorporacion de técnicas de prevencion situacional dentro de los
entornos urbanos y espacios publicos, de manera que no exista contradiccién al respeto
de los derechos establecidos en la normatividad vigente ni al principio de democratiza-
cién de los espacios publicos.

62




Guia Operativa para la implementacién del proceso de Focalizacion del Modelo Regional de Politica Integral...

1.3. Flujograma

FO-6: Incorporar en el marco legislativo la obligacién de las autoridades de elaborar planes de
desarrollo urbano, de vivienda y de movilidad, bajo un enfoque de prevencion situacional y
democratizacién del espacio publico para la sana convivencia social
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2. Autodiagnostico institucional

Esta linea de accion requiere realizar una revision pormenorizada de la legislacion y
normatividad aplicable en materia de desarrollo urbano, vivienda y movilidad para
identificar la presencia y aplicacion de principios de prevencion situacional y figuras
vinculatorias que promuevan la participacién comunitaria. Posteriormente se deben
identificar mecanismos que privilegien la cooperacién entre los diferentes sectores de
gobierno que concurren en los temas antes sefialados.

Para promover iniciativas eficaces se deberdn identificar las jerarquias de las normas y
aplicar criterios de técnica legislativa de tal manera que no se provoquen antinomias
juridicas y permitan la realizacién de planes integrales.

También serd necesario examinar los reglamentos en materia de desarrollo urbano,
espacio publico y vivienda, movilidad y transporte con la finalidad de alinearlos y ase-
gurar la incorporacién de los principios de prevencién situacional y democratizacién
del espacio publico que permitan entornos mas seguros.

Preguntas guia

¢Existe un marco legislativo para regular los planes y programas urbanos en materia de
desarrollo, vivienda, movilidad y transporte entre otros?

:Se establece de forma explicita la utilizaciéon del enfoque de prevencion situacional en los
instrumentos legislativos que regulan la ejecucion de los planes y programas urbanos?
{Cuales son las dependencias de gobierno responsables de la realizacién de los planes y
programas con incidencia en la regulacién urbana?

¢Se establece de forma explicita la participacién ciudadana en materia de planificacién

para el desarrollo de ciudades y sus espacios publicos?

¢Se tiene en cuenta los aspectos securitarios en los diversos planes territoriales y de movi-
lidad?

3. Identificacion de actores

En funcidn de la organizacién y procedimientos propios de cada pais, la instancia
responsable de elaborar las iniciativas de ley, en coordinacién con el érgano rector
de las politicas nacionales de prevencién de la violencia y el delito, identificaran y
convocardn a las instituciones del ejecutivo responsables de la planificacién y regu-
lacién en materia de desarrollo urbano, vivienda y movilidad con quienes se promo-
vera el didlogo para realizar las modificaciones necesarias al marco legislativo y nor-
mativo.
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Posteriormente, se convocara a las comisiones del poder legislativo encargadas del
andlisis y dictamen de los proyectos para someterlos a la aprobacién del congreso.
Enseguida, junto con las instancias rectoras de las politicas de prevencién integral de
la violencia y el delito de todos los niveles de gobierno, desarrollarén la normatividad
y reglamentacién secundaria para aplicar los principios de prevencién situacional y
participacion comunitaria a los ambitos relativos y se encargaran de difundir estas re-
glas para promover su cumplimiento.

Responsables de las
Instancia rectora de las - instancias de desarrollo
o L Poder legislativo .
politicas de prevencién territorial y urbano,
movilidad y vivienda

4. Prevision de recursos

Para la ejecucién de esta linea de accidén no se requiere presupuesto adicional al ya
dispuesto en las instituciones, pues los procesos legislativos se encuentran contem-
plados dentro de los presupuestos de cada pais.

5. Ventajas, beneficios, ejemplos

La incorporacion de la prevencion situacional en la planificacion y regulacion de las
ciudades permite enlazar proyectos y programas intersectoriales y beneficiar la pre-
vencién del delito desde todas las esferas que componen los espacios urbanos, pues
un enfoque dentro de los pardmetros de planificacién urbana, permite sentar bases
programaticas armonizadas con las intervenciones de prevencién situacional (como
intervenciones de recuperacién de espacios publicos, diversos usos del espacio, mejo-
ramiento barrial y movilidad segura), permitiendo su continuidad temporal, su inte-
gracién dentro de una red de proyectos en el territorio y facilitando el establecimiento
de bases de seguimiento y evaluacién de las mismas.

Asimismo, la regulacién de las medidas de prevencidn situacional por parte de las au-
toridades locales, principalmente las medidas de proteccién, permite la adecuada uti-
lizacién de sus principios al esclarecer los mecanismos de apropiacién de los espacios
publicos en los barrios dentro de un marco de legalidad y respeto a los derechos de
todos los ciudadanos.

Cabe senalar que la generacion de espacios urbanos seguros es de suma importancia
ya que en América Latina alrededor del 80% de la poblacién vive en zonas urbanas y
es en el espacio publico donde se comete mayor nimero de ilicitos y donde la pobla-
cién tiene mayor percepcion de inseguridad.
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Ejemplos

La incorporacidon de los principios de prevencion situacional es mas notoria en la prevencion
de la violencia contra las mujeres pues se ha logrado destacar la necesidad de planificar ciu-
dades y lugares seguros que incluyan a las mujeres en su desarrollo y les permita una vida
libre de acoso sexual en los espacios publicos.

Ciudad de Quito, Chile. En 2012 el Consejo Metropolitano aprobd la ordenanza 0235. Estable-
ce la transversalizacidon de género en los planes, politicas y presupuestos del municipio, in-
corporando en la planificacion urbana y servicios principios basados en la prevencion y aten-
cién de la violencia de género. Esta accion estd enmarcada dentro del Programa “Ciudades
Seguras Libres de Violencia contra las Mujeres y las Nifias” de ONU-Mujeres y ONU-Habitat
desde 2010.

https://normanwray.files.wordpress.com/2012/08/ordm-0235-erradicacion-de-la-violencia.pdf

México, 2015. La comision de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial, aprobé reformar
la Ley general de asentamientos humanos, con la incorporacion del enfoque de género en la
planificacion de las ciudades, como una forma de atender al acoso sexual en los espacios
publicos y lograr ciudades incluyentes y seguras.

http://www5.diputados.gob.mx/index.php/esl/Comunicacion/Boletines/2015/Abril/21/5496-Avala-Comision-

incluir-perspectiva-de-genero-en-planeacion-territorial-y-urbana

Por lo que toca especificamente a la incorporacion de los principios de CPTED al marco nor-
mativo, existen dos ejemplos significativos. En Australia, Camberra, el gobierno local del Aus-
trian Capital Territory cuenta con un Cédigo General de Prevencién del Delito a través del
Diseno Ambiental el cual establece parametros en el desarrollo de los diferentes servicios e
infraestructura que componen la ciudad. Los actores responsables de llevar a cabo las accio-
nes sefaladas son los miembros de la direccién de planificacién y medio ambiente. El codigo
puede ser consultado en:

http://www.legislation.act.gov.au/ni/2008-27/copy/82873/pdf/2008-27.pdf

Otro ejemplo se localiza en Estados Unidos de Norteamérica, Arizona, en la ciudad de Tempe,
donde el trabajo y colaboracion entre la policia y el personal del departamento de planifica-
cién de la ciudad ha propiciado que esta ultima instancia incorpore dentro de su Cédigo de
Zonificaciéon y Desarrollo, lineamientos especificos en materia de vivienda, vialidad y espacio
publico con el objetivo de incorporar principios de prevencién del crimen a través del disefio
ambiental. El Cédigo de Zonificacion y Desarrollo se encuentra disponible en:

http://www.tempe.gov/city-hall/community-development/planning/zoning-and-development-code
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FO-7

a) Proceso

Focalizacion.
b) Objetivo

Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones o
grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y en
territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades compartidas
entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de intervenir para
transformar positivamente esas realidades.

Fortalecer los gobiernos subnacionales y municipales como actores esenciales para el
desarrollo de programas y proyectos especificos de prevencion, sociales, comunitarios y
situacionales, asi como para la prestacion de servicios publicos y territoriales mas proximos
a la poblacién con impacto en la seguridad ciudadana.

d) Linea de accion

FO-7 Promover la realizacién de encuestas nacionales, regionales y locales de percepcion de
seguridad y victimizacion, para diagnosticar y medir constantemente los fenémenos de
violencia y delincuencia y sus diversas manifestaciones.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de acciéon
1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

El Ministerio de Seguridad Ciudadana, el Instituto de Estadistica 0 ambos. Las expe-
riencias de distintos paises en la elaboracién de encuestas de percepcion y victimiza-
cion permiten entrever dos posibles responsables de la ejecucién.

En una primera vertiente es la institucién/area/direccion/departamento de estadistica
de cada pais ya sea de manera individual o en cooperacién con el ministerio de segu-
ridad, quien realiza los estudios demoscépicos, pues tienen la capacidad técnica y
operativa para realizar el trabajo a escala nacional.
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Por otra parte, es el Ministerio de Seguridad Ciudadana o la instancia rectora de las
politicas de prevencién quien asume el liderazgo, sea de manera individual o en coo-
peracién con otras instituciones de gobierno o con organismos internacionales.

Clave de éxito: a nivel subnacional y local es posible identificar que universidades, organiza-
ciones de la sociedad civil, el sector empresarial e, incluso, medios de comunicacion realizan
encuestas periddicas sobre la percepcion de seguridad, por lo que puede estrechar vinculos de
colaboracién

En cualquiera de los casos el responsable debera tener experiencia en la realizacion de
encuestas, contar con formacién metodoldgica sélida, disponer de amplios conoci-
mientos en materia de seguridad ciudadana y prevencidn social del delito y la violen-
cia; ademas de tener elevado nivel de interlocucién con actores gubernamentales y
sociales.

1.2. Plan de trabajo

1. En primera instancia se debe organizar un equipo de trabajo amplio y multidisci-
plinario para realizar las siguientes actividades que se distinguen en 2 etapas, la
primera relativa al proceso de planeacién general del proyecto de encuesta cuyo
factor de éxito sera la aprobacion del presupuesto, por lo que la etapa 2 esta su-
bordinada al cumplimiento de la primera y en la que se describe de manera gene-
ral el desarrollo para la realizacién de la encuesta per se.

2. Mapear. Generar un directorio con los actores que puedan ser coparticipes en el

cumplimiento de la linea de accién, por ejemplo instituciones que ya hayan reali-
zado encuestas de este tipo, el instituto de estadistica del pais, organizaciones de
la sociedad civil, medios de comunicacién, entre otros.
Es recomendable incluir a especialistas académicos, institucionales y de organiza-
ciones de la sociedad civil para que retroalimenten y aporten valores agregados al
ejercicio —desde el establecimiento de objetivos, disefio de instrumentos cues-
tionario y manuales—, ejecucion de muestreo, entre otras.

Etapal

3. Planificar. Elaborar el plan de trabajo para la ejecucion del proyecto, que debe in-
cluir, el objetivo general y tematica de la encuesta, el ambito de cobertura (nacio-
nal, regional, subnacional o local), la poblacién objetivo, asi como un cronograma
para determinar procesos, responsables, actividades y tiempos previstos por cada
caso, de tal manera que deben quedar definidas las variables que incidiran en la
estimacion de costos y presupuestacion. Ejecute de manera paralela la linea de
accion FO-4.
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Reto: uno de los principales desafios para aplicar encuestas es el presupuesto por lo que la
instancia responsable debe buscar el financiamiento pertinente para asegurar su aplicacion
regular, previendo los requerimientos de recursos materiales, humanos y econédmicos (viati-
cos, sueldos, equipo de computo, equipo telefénico, entre otros).

Etapa 2

4, A continuacién se precisan, sin tener un caracter limitativo, las etapas basicas para
la realizacién de una encuesta de acuerdo con lineamientos de la ONU:

4.1.

Disefio Conceptual y Muestral. Los objetivos de una encuesta deben determi-
nar las caracteristicas para el disefio estadistico (tamafno de la muestra, estra-
tificacion, esquema de muestreo, seleccion de la muestra, factores de expan-
sidn, estimaciones, errores de muestreo, etc.).

Para determinar los objetivos de una encuesta se deben precisar aspectos
como cobertura territorial (nacional, subnacional y/o local), poblacién objeti-
vo, cobertura conceptual (informacién sobre los tipos de violencia y/o delitos
que se quieren recabar).

Para elaborar el cuestionario es recomendable consultar otras encuestas rea-
lizadas en diferentes paises —y segun nivel de gobierno—, asi como linea-
mientos internacionales vigentes pues aspectos como el fraseo de las pre-
guntas, el tipo de respuesta, la amplitud, el orden de los médulos del
cuestionario, ente otros aspectos han comprobado que resultan fundamen-
tales para determinar la confiabilidad de los resultados.

También es importante realizar pilotajes y tener en consideracién la posibili-
dad de replicar su aplicacidon regularmente de tal manera que el sequimiento
de resultados sea factible a lo largo del tiempo.

En la etapa de disefio del cuestionario es importante hacer paralelamente la
codificacion y elaboracién de platilla en base de datos utilizando software
especializado pues constituye un filtro adicional para corroborar la coheren-
ciay consistencia de las preguntas.

Clave de éxito: la realizacion de mesas de trabajo o seminarios, sobre todo en la etapa de
disefo de la encuesta, es recomendable pues se pueden mejorar tanto la metodologia como
el contenido conceptual.
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Reto: ampliar el espacio de aplicacion. Aunque la linea de accion se refiere explicitamente a
la elaboracién de encuestas de percepcion y victimizacion, la aplicacién de estudios demos-
copicos puede trascender a otras tematicas particulares que sirvan para fortalecer el diag-
néstico sobre la situaciéon del pais, Estado o municipalidad en casos como los de violencia
escolar, violencia familiar, violencia contra las mujeres, por mencionar algunos ejemplos.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

La instancia rectora de la implementacién determinara si se cuenta con la es-
tructura minima necesaria para el desarrollo operativo de la encuesta (levan-
tamiento, captura, procesamiento, analisis).

Captacion y levantamiento. El equipo de encuestadores debe ser capacitado
y sensibilizado de manera general sobre el tema, tanto en el caso de que sean
entrevistas cara a cara, telefénicas o de manera electrénica.

Se deben organizar equipos de trabajo bajo una estructura que permita la
supervision del levantamiento y la aplicacion de medidas correctivas inme-
diatas para garantizar elevados controles de calidad.

Se deben disefar protocolos de seguridad para los equipos de levantamiento
afin de aplicarse principalmente en zonas identificadas como peligrosas para
realizar este tipo de trabajos.

La practica internacional recomienda que la encuesta se levante en el primer
trimestre del aio siguiente del que se quiera obtener la informacién y elabo-
rar un informe con los pormenores del levantamiento.

Procesamiento y captura.

La captura de la informacion tiene que realizarse en el formato elaborado pre-
viamente bajo la supervision de monitores que garanticen estandares de ca-
lidad en el procesamiento de la informacion.

El procesamiento de los datos que comprende la elaboracién de gréficas y
tablas para interpretar la informacion debe realizarse utilizando paqueteria
especializada de conformidad con el plan de trabajo originalmente estable-
cido.

Presentacion y andlisis de los resultados:

Los resultados deben presentarse en tablas, graficos o cualquier otro formato
segun convenga al andlisis primario de los datos. El informe de resultados
deberd de ser elaborado por especialistas en disefio editorial, disefio grafico o
afines, que faciliten la interpretacion de la informacion.

Finalmente, se debe determinar la politica sobre la divulgacién de la informa-
cién ya sea ante los actores institucionales para poder incidir en la toma de
decisiones y también hacia el publico en general pues en ambos casos se abre
la posibilidad de enriquecer la interpretacion de los realizando cruces de in-
formacién y variables segun las necesidades de informacion.
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1.3. Flujograma

>

Dispone de un equipo de
trabajo multidisciplinario para
realizar encuestas de
percepcion y victimizacion

pn

Cuenta con un plan de trabajo

que prevea aspectos inherentes a
la aplicacién de encuestas

-Objetivo general de la encuesta

-Tematicas

-Cobertura territorial

-Poblacién objetivo

-Cronograma, actividades,

responsables, etc.

-Estimacion de recursos

FO-7: promover la realizacién de encuestas nacionales, regionales y locales de
percepcién de seguridad y victimizacidn, para diagnosticar y medir constantemente los
fendmenos de violencia y delincuencia y sus diversas manifestaciones

Mapear a los actores intra e
interinstitucionales que puedan
ser coparticipes

A
Elabore un plan de trabajo y
tome en cuenta la linea de
accion FO-4
Garantizar el financiamiento para la
ejecucion y realizacion continua de
encuesta

>

Cuenta con el disefio conceptual
y muestral de la encuesta

-Marco conceptual

-Disefio Estadistico

-Metodologia de levantamiento
-Elaboracion de cuestionario y pilotaje

Es recomendable realizar
mesas de trabajo, seminarios,
talleres, etc., para analizar y

acordar el disefio de la
encuesta
Analice la pertinencia de incluir
temas particulares en el cuestionario
de acuerdo con la informacidn que
se desea obtener

<

Cuenta con la estructura organica
necesaria para aplicar la encuesta

@

Lleve a cabo el levantamiento,
captura, procesamiento, analisis y
presentacién de resultados

eclute, capacite y organice
al personal de acuerdo a:

a) Una estructura que permita la
supervision y la aplicacion de medidas
correctivas

B) Protocolos de seguridad para los
equipos de levantamiento

C) Levantamiento de encuesta en el
primer trimestre del afio siguiente del
que se quiera obtenerla informacion

)
FIN
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2. Autodiagnostico institucional

Con el propdsito de identificar el estatus en el que se encuentra el pais en cuanto a la
produccion de informacién a través de estudios demoscopicos, el responsable de la
linea de accidn puede orientarse con las siguientes preguntas y asi, determinar la ruta
de accién mas idénea de acuerdo a su realidad.

Preguntas guia

{Qué institucion a nivel nacional, sub nacional o local ha realizado encuestas de victimiza-
cién y percepcién?

¢Los estudios demoscépicos que se han realizado en su pais en materia de seguridad ciu-
dadana, han sido constantes en el tiempo? ;Cada cudnto tiempo realizan un ejercicio de
esta naturaleza?

{Qué institucion en su pafis, tiene la capacidad técnica y humana para realizar una encuesta

con representatividad nacional?

En el nivel sub nacional y/o local, ;las autoridades han realizado encuestas de victimiza-
cién y percepciéon?

3. Identificacion de actores

Ministerio de Seguridad Ciudadana. Sera el encargado de promover la realizacién de
encuestas de percepcién y victimizacion en los diferentes niveles de gobierno, ademas
de encargarse del cabildeo para obtener el financiamiento que soporte la realizacién
de la encuesta.

Institucion responsable de la estadistica nacional. Puede participar de manera opera-

tiva en el proceso de desarrollo de la encuesta.

Ministerio de Seguridad Institucion responsable
Ciudadana de la estadistica nacional

4. Prevision de recursos
La realizacién de una encuesta con validez estadistica y representatividad a nivel na-

cional, subnacional y/o local constituye una importante inversiéon que necesita prever-
se en los presupuestos de las instituciones responsables.
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Reto: aspectos como el tamafio de la muestra, el nivel de representatividad y la segmenta-
cién de la informacién condicionan el monto requerido para financiar una encuesta.

No se deben descartar escenarios de coparticipacion o cofinanciamiento en los que los nive-
les subnacionales o locales puedan apoyar la realizacién de estos ejercicios bajo esquemas
que consideren la aplicacion de preguntas sobre probleméticas locales.

5. Ventajas, beneficios, ejemplos

Una encuesta de victimizacidn y percepcion es un instrumento de caracter tanto cuan-
titativo como cualitativo, que sirve para realizar andlisis integral que derive en diag-
nésticos particulares para orientar la toma de decisiones de manera eficiente y eficaz.

En caso de institucionalizar la realizacién de las encuestas sirven como antecedente
para comparar los resultados con los ejercicios demoscédpicos siguientes, al mismo
tiempo que puede convertirse en una fuente continua de informacién valiosa.

Ejemplos

En Chile se realiza la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENSUC), como un
trabajo conjunto y continuo que realizan de Ministerio del Interior y del Instituto Nacional de
Estadistica. La encuesta puede ser consultada en:
http://www.seguridadpublica.gov.cl/media/2015/04/Presentacion-Resultados-ENUSC-2014.pdf

Costa Rica. La Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) en Costa Rica ha estado patrocinada
por diversas instituciones de gobierno y organismos internacionales en los afos en los que
ha sido levantada, por ejemplo, en 2010, conto con el apoyo del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD). La encuesta esta disponible en:
http://www.inec.go.cr/anda4/index.php/catalog/REGENAHO

En este pais, también se han desarrollado otros ejercicios similares que pueden consultarse
en los siguientes portales electrénicos:

» Encuestas de Victimizacion del INEC en conjunto con el PNUD: se presenta la victimizacion
medida desde 1989:
http://www.nacionesunidas.or.cr/dmdocuments/Victimizacion2010.pdf

http://www.cr.undp.org/content/dam/costa_rica/docs/undp_cr_victimizacion_2014.pdf
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Colombia. La encuesta de percepcion de seguridad y victimizacidn en Bogotd es un ejemplo
de la participacién del sector privado en el levantamiento de este tipo de estudios demosco-
picos.

http://www.ccb.org.co/Sala-de-prensa/Noticias-CCB/2015/Marzo/Encuesta-de-Percepcion-de-Seguridad-y-

Victimizacion-en-Bogota

México. En este pais, se realiza la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién como un
ejercicio demoscopico que se ha institucionalizado desde el aflo 2011, cuando el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) tomé el liderazgo de realizar esta tarea.

http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/hogares/regulares/envipe/default.aspx

Europa

Las encuestas de victimizacion han sido tradicién en algunos paises de Europa, por ejemplo
la British Crime Survey (ahora Crime Survey for England and Wales) se levanta desde el afio
de 1982 en los hogares del Reino Unido.

http://www.crimesurvey.co.uk/AboutTheSurvey.html

En el mismo sentido, la Encuesta de Seguridad Publica de Catalufa, tiene una historia de mas
de 30 afos pues la primera tiene registro del aino de 1984, una de las caracteristicas de esta
encuesta es que se levanta de manera telefonica.

http://interior.gencat.cat/ca/el_departament/publicacions/seguretat/estudis_i_enquestes/enquesta_de_se-

guretat_publica_de_catalunya/

Para saber mas sobre encuestas europeas de victimizacion, consultar el siguiente documento
producido por la Generalitat de Catalufia “10 afios de la Encuesta de Seguridad Publica de
Catalufa: experiencias europeas, balance y retos de futuro”.

http://interior.gencat.cat/web/.content/home/010_el_departament/publicacions/seguretat/estudis_i_en-

questes/enquesta_de_seguretat_publica_de_catalunya/docs/10-anyos-espc_es.pdf

Sistemas de informacion

OEA. La Organizacion de Estados Americanos elaboré una base de informacién sobre las en-
cuestas de victimizacion que se desarrollan en los paises miembros, la cual puede ser consul-
tada en la siguiente liga:

http://www.oas.org/dsp/espanol/cpo_observatorio_enlaces_victimizacion.asp#GT

Asimismo, el proyecto de Opinién Publica de América Latina (LAPOP) de la Universidad de
Vandervilt, es una base de informacién en el que se pueden consultar 130 encuestas de 26
paises del continente Americano que, entre otros temas, miden percepciones la seguridad
ciudadana, la victimizacion y la percepcion de seguridad en algunos de sus moédulos.
http://lapop.ccp.ucr.ac.cr/
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FO-8

a) Proceso

Focalizacion.

b) Objetivo

Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones
o grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad
y en territorios probleméticos, a partir de una delimitacion de responsabilidades
compartidas entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de
intervenir para transformar positivamente esas realidades.

Fortalecer los gobiernos subnacionales y municipales como actores esenciales para el
desarrollo de programas y proyectos especificos de prevencion, sociales, comunitarios
y situacionales, asi como para la prestacion de servicios publicos y territoriales mas
proximos a la poblacién con impacto en la seguridad ciudadana.

d) Linea de accion

FO-8 Realizar campanas con la policia y las agencias responsables de programas de bienestar
social a fin de controlar el desarrollo de actividades problematicas en los espacios
publicos.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de accion
1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

Dependencia encargada de los cuerpos de policia preventiva, municipal y/o de proximi-
dad: particularmente, el &rea de vinculacién social y coordinacién con otras dependencias.

Es preferente que el servidor publico a cargo de la implementacion de esta linea de
accién, ademas de tener entre sus facultades el comunicarse con la ciudadania y otras
dependencias del gobierno, tenga habilidades para socializar, establecer acuerdos, y
la mediacion social, de igual forma para mantener buena comunicacién con sus com-
paheros, ademas de tener un comportamiento ejemplar y respetuoso de la cultura de
la legalidad.
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1.2. Plan de trabajo

1. ldentificar zonas prioritarias de atencion: para ello el area de vinculacién social
debera ubicar la informacion espacial existente sobre incidencia delictiva, faltas
administrativas, datos policiales, quejas ciudadanas, la percepcion de inseguridad
y la existencia de espacios publicos dentro de la jurisdiccion territorial, con el pro-
posito de identificar los espacios mas problematizados y sobre los cuales se va a
intervenir (para mayor referencia, ver linea de accién FO-5).

Algunas de las principales fuentes de informacion podrian ser las siguientes (no
son limitativas):

- Mapa de incidencia delictiva y faltas administrativas: esta informacion puede
pedirse dentro de la misma dependencia de seguridad municipal al drea encar-
gada de inteligencia, georreferenciacion, o similar; en caso de que no haya ma-
pas ya elaborados, puede buscarse en los registros policiales las colonias con
mayor ocurrencia de delitos y faltas administrativas.

« Percepcién de inseguridad: esta informacion es auxiliar y complementaria cuan-
do no se cuenta con registros de incidencia delictiva (para mayor referencia, ver
linea de accién FO-7), puede obtenerse a través de encuestas especializadas que
tengan validez estadistica a nivel municipal, en las que deberd identificarse las
colonias o barrios con mayores problemas, o en estudios académicos o periodis-
ticos que hagan un acercamiento a esta identificacion.

« Mapa de localizacién de espacios publicos: puede pedirse a las instituciones
municipales de catastro, obra publica o desarrollo de las ciudades, el cual debe-
ra empalmarse con los datos policiales y de preferencia debera incluir la localiza-
cién de otros equipamientos educativos y culturales. Tomar en cuenta que el
espacio publico esta compuesto por plazas, parques, deportivos y vialidades.

Clave de éxito: estos datos pueden ya estar recabados en un sistema de informacion georre-
ferenciada, por lo que solo se pediria al drea/direccion correspondiente un mapa donde ya se
identifiquen los espacios mas problematizados. En caso contrario, con los insumos descritos
anteriormente se puede facilmente identificar los barrios, colonias o cuadrantes prioritarios.

2. Una vez identificadas las zonas mas problematizadas y sus espacios publicos, de-

bera buscarse la coordinacién con las autoridades responsables de la administra-
cién de estos espacios y los actores sociales, usuarios o interesados, asi como de la
comunidad en general, con la finalidad de identificar las caracteristicas particula-
res de las problematicas que ocurren estos espacios publicos.
Esta lista es solo una guia y no es limitativa de la informacion que los policias de-
ben obtener con la participacion de las autoridades, la sociedad civil y los propios
usuarios y vecinos de los espacios publicos seleccionados (la informacién puede
ser recabada a través de los comités vecinales, ver linea de accion FO-22).
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Nombre del espacio publico:
Actividades cotidianas que se realizan en este lugar:

Tipos de problemas

Robos Peleas Violaciones | Consumo o Graffiti Acoso Basura
venta de
drogas

Horario en los que se presentan:

Grupo de personas que generan estas situaciones problematicas

Gente de otras Pandillas Otros

comunidades

Los mismos vecinos

Personas que son afectadas por estos problemas:

Nifos Jovenes Hombres Ancianos

Aspiraciones de la comunidad al respecto a las soluciones de estos problemas
Percepcion del trabajo de los cuerpos policiales y que esperan que estos hagan:
Grado de cooperacion vecinal y grupos interesados en solucionar los problemas

Toda la
comunidad

Mujeres

3. Elpersonal de la policia de proximidad responsable del distrito, colonia o barrio de-
berd disefar la campana, en coordinacién con las instancias de gobierno encarga-
das de los espacios publicos identificados, los servicios municipales, y de acuerdo a
cada problemdtica, los sectores de gobierno auxiliares como pueden ser salud, de-
sarrollo infantil o juvenil, artes y cultura, mujeres, educacién, deporte entre otras, asi
como con los actores de la comunidad interesados, que pueden ser organizaciones
civiles, grupos de comerciantes, comités de vecinos, clubes deportivos, etc.

4, Determinar el tipo de intervenciones que son necesarias en cada lugar, conside-
rando los siguientes elementos clave:

+ La coordinacién con otras instancias de gobierno, que ya estén realizando cam-
paias sobre los problemas identificados, para tratar de traslapar las practicas
exitosas en los espacios publicos, asi como para coordinar laimplementacion de
nuevas actividades y cuya expertis esté a cargo de otros sectores.

- El clima de violencia y aceptacién que tienen los policias en la comunidad.

- Losrecursos y capacidades policiales existentes, para establecer las rutas criticas
de trabajo y los alcances y limitantes de la implementacién de la linea de accion.

+ Lafocalizacion en la atencion a la poblacién en riesgo o vulnerable y en las prin-
cipales actividades problema identificadas por la poblacion.

« Realizar campanas de divulgacién y convocatorias.

Ya que el objetivo de estas campanas es la reduccién de las actividades problema-
ticas en los espacios publicos, las campanas de la policia deben estar orientadas a
generar actividades que remplacen a las anteriores, explicar a la poblacién sobre
la prevencion o denuncia de los hechos problematicos y liderar la organizacion
vecinal para el sano control de estos espacios.
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Bajo estas consideraciones se deben buscar y elegir las actividades a realizar, que
mejor se acoplen a cada contexto.

Clave de éxito: algunos ejemplos de actividades que pueden llevarse a cabo en funcién del
tipo de espacio publico:

- Promover actividades deportivas y recreativas como torneos, bailes, etc.

« Actividades de limpieza y mantenimiento del espacio publico.

- Actividades de difusion de practicas preventivas, respeto de las normas, y contra el consu-
mo de drogas y acciones violentas.

- Platicas sobre la denuncia, la identificacion y ayuda a victimas, primeros auxilios, de medidas
prevencion, sobre la seguridad los nifios y de las zonas escolares, los derechos de las victi-
mas, los procesos legales del sistema de justicia, seguridad personal y autodefensa, etc.

« Formacion de comités de vigilancia vecinal que observen y den aviso a las autoridades.

« Promover tutorias por parte de los agentes en los centros educativos préximos

- Existen muchos otros tipos de intervenciones, incluso pueden realizarse mas de una acti-
vidad durante las campanas.

Determinar los recursos humanos y materiales necesarios para ejecutar la campa-
fay establecer responsables y coordinar el trabajo, sobre la publicacion y difusion
evento, el préstamo y obtencion de equipo, herramientas y materiales, y el apoyo
de personal de otras instancias capacitadas en la problematica a atender, etc.

Clave de éxito: para que la campana tenga el éxito esperado, es recomendable que se haya
seleccionado el dia y horario en que se presentan los problemas, que las actividades empren-
didas tengan continuidad y constancia, que el personal policial que participe en las actividades
sea el mismo que vigila estos espacios, para que la comunidad los reconozca y confie en ellos.
Es fundamental que se realice una amplia difusion de la campana.

Finalmente el area de vinculacidon debera evaluar la campaia, comenzando por
elegir el método de evaluacién que se utilizard, el cual debe permitir reconocer las
fortalezas, fallas y retos en el proceso de realizacién de la campafa, y el impacto
que tuvo la campaiia en el cumplimiento del objetivo (para mayor referencia, ver
linea IN-8), esta evaluacion debera contribuir a la generacién de indicadores pro-
pios de la gestion de proximidad y de la rendicion de cuentas.

Algunas interrogantes que debe responder la evaluacion son:
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(Qué actividades de gestion realizaron los elementos de la policia?

¢Cual fue la dificultad que enfrentaron los elementos policiales al llevar a cabo la cam-
pana?

{Quiénes y cuantos participaron en las actividades de la campana?

¢{La poblacion vulnerable o en riesgo fue la que aproveché la campafia?

{Qué lazos de cooperacion se establecieron entre la policia y el resto de las instituciones
y la sociedad?

¢Cambid la percepcion de la poblacién sobre laimagen de la policia? Si no mejoré ;Qué
se podria hacer para mejorarla?

{Como evolucionaron las actividades problematicas que se identificaron en el espacio
publico?

1.3. Flujograma

FO-8: Realizar campafias con la policia y las agencias responsables de programas de bienestar social a fin de
controlar el desarrollo de actividades probleméticas en los espacios publicos

peccscccns

O Fs

Se encuentran identificadas las zonas y Ubiquelos de acuerdo a las A) Mapas de incidencia
espacios publicos mas problematicos siguientes fuentes de informacion delictiva y faltas
sobre los cuales se ha de intervenir (para mayor referencia, ver linea de administrativas

B) Percepcion de
inseguridad (ver linea de
accion FO-7)

C) Mapa de localizacion de
espacios publicos

accion FO-5)

Es importante que estas fuentes de
informacion se actualicen frecuentemente

— S

\/

h 4
A 1
@Hay coordinacién con las autoridades

responsables de la administracién de los Los policias deberan acercarse a la
espacios publicos y la comunidad para 0 comunidad para recabar
llevar a cabo un diagndstico més v informacién
profundo de las problematicas Es posible realizario atraves de los
comités vecinales (ver linea de accion

FO-22)

N o " -Clima de violencia y aceptacion de la
determinaran qué tipo de campafias o —\_>

A A policia en la comunidad
acciones son necesarias en cada lugar, X
-Recursos y capacidades locales

-Focalizar la atencién en poblacién
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-Apropiacion de los espacios

= e S -Coordinacién entre los actores
La policia, en coordinacién con otras . P X
. . . X -Tratar de replicar practicas exitosas
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A
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¥
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2. Autodiagnostico institucional

Para poder realizar campafas en coordinacién entre las instituciones de gobierno y la
comunidad es necesaria la existencia de alguna direccién al interior de las dependencias
de policia que tenga la responsabilidad y autoridad para coordinar estas relaciones ex-
ternas y entre departamentos policiales, que tienda el puente para que todos puedan
trabajar conjuntamente, sirva de canal para la transmision de informacion entre depen-
dencias y evalie de manera diferencial a otras actividades propias de la policia, las acti-
vidades de la policia de proximidad dedicadas a la prevencion en espacios publicos.

De la misma manera hay ciertos insumos que estan a cargo de otras dependencias o
direcciones y que son necesarios para realizar un correcto diagndstico y seleccion de
zonas prioritarias.

Las siguientes preguntas sirven para orientar el grado de avance y la existencia de 6r-

ganos de apoyo:

Preguntas guia

(Existe un sistema de georreferenciaciéon que permita la creacién de mapas delictivos?
{Qué programas existen para mantener espacios publicos seguros? ;Los policias partici-
pan en ellos?

¢En qué programas de acercamiento con la comunidad estan participando los elementos
de la policia municipal o de proximidad? ;Cudles son los objetivos de estos programas?
{Estos programas cuentan con un diagnéstico técnico y participativo que permita atender
a la poblacién y los espacios de mayor riesgo?

(Estos programas han sido evaluados?

¢Los resultados son compatibles con los objetivos de los programas?

¢Qué imagen tiene la policia ate los ciudadanos y por qué?

3. Identificacion de actores

La instancia de vinculacién social dentro de la dependencia de los cuerpos policiales es
uno de los principales actores ya que se encarga de planear e implementar las campa-
fAas; sus actividades son principalmente la de delimitar los espacios probleméticos y las
actividades que serdn necesarias llevar en las campanas, coordinar enlaces de coopera-
cién entre el resto de dependencias que pudieran estar involucradas, dirigir y orientar a
los elementos de policia en la planeacion de sus actividades de diagndstico y generacion
de vinculos con la sociedad y otras dependencias, asi como las tareas necesarias para
disefar, implementar y dar a conocer los resultados de la evolucién de las campanas.
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Sin embargo, son los cuerpos policiales los ejecutores de las campaias, quienes debe-
ran establecerse como lideres locales. Entre sus actividades de reaccién en la protec-
cién a los desprotegidos y respeto a las normas y dentro de sus tareas de prevencién
se encuentran la identificacion de los actores clave de la poblaciéon que hacen uso de
los espacios publicos en cuestion y estan interesados en su mejora, la entrevista con
los miembros de la comunidad para identificar las problematicas especificas de cada
contexto, el establecimiento de lazos con las organizaciones de la sociedad civil, la
coordinacion de las actividades que se hayan decidido realizar y el auxilio en el registro
de informacién para la evaluacion.

Otros actores importantes en la ejecucion de las campanas son las dependencias de
gobierno encargadas de temas afines en la prevencion social de la violencia como
pueden ser los sectores de salud, de la juventud, de los derechos de los nifios, de ser-
vicios urbanos, de equidad de género, cultura, deporte, entre otras, ya que serd de vital
importancia conocer las acciones que cada una de ellas estén llevando directa e indi-
rectamente; su rol principal dentro de esta linea de accién es como cooperadores.

Los miembros de la comunidad no son solo son beneficiarios de las campanas ya que
ademas participaran, dentro de sus propios esquemas asociativos (organizaciones ve-
cinales, de padres de familia, comerciantes, grupos religiosos o deportivos y otras so-
ciedades civiles organizadas publicas y privadas, como pueden llegar a ser los media-
dores comunitarios) como cooperadores, patrocinadores y divulgadores de las diversas
actividades que se decida realizar. Su participacion debe de ser activa en las etapas de
diagnostico, ejecucion y evaluacién de resultados.

Instancia rectora de

iti Instancias
las politicas de ., : _
evanEGn e Policia relacionadas con la Comunidad
P J prevencién

(vinculacidn)

4. Prevision de recursos

Los recursos de personal para llevar a cabo las campanas provienen de las mismas
instancias de gobierno ya existentes, y sus trabajos de gestiéon no requieren mas alla
de los elementos de oficina ya dispuestos, sin embargo el personal asignado debera
estar capacitado para la realizacién de estas actividades, en caso contrario deberan
destinarse recursos a la implementacion de planes y programas de formacién del mo-
delo de policia de proximidad que se desee (ver FO-21).

Por otra parte, en la ejecucion de las campanas es previsible que en ocasiones no existan

los enlaces de cooperacion para la utilizacién de equipamientos y acercamiento de per-
sonal capacitado, en tales casos tendria que contemplarse de acuerdo a las actividades
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seleccionadas la disponibilidad de recursos para contratar personal especializado en te-
mas relacionados y para el equipo y materiales como sillas, lonas, equipo de audio entre
otros.

5. Ventajas, beneficios, ejemplos

El correcto disefio e implementaciéon de campaias donde la policia preventiva muni-
cipal y de proximidad participa en coordinacién con la comunidad permiten mejorar
los lazos de confianza entre los pobladores y si estas actividades estan correctamente
focalizadas a la solucion de problemas que son prioritarios para la poblacién, ademas
se podrian reducir los niveles de violencia y delincuencia.

En este caso la utilizacién del espacio publico es muy importante ya que su control
afecta de manera general a toda la poblacion, pero principalmente brinda oportunida-
des de sana recreacion a ninos y jovenes y mantenimiento entre la comunidad y la
policia refleja cohesién social y una sana vinculaciéon con las autoridades de gobierno.

Ejemplos

Se recomienda la revisién del Manual de Relaciones Policia y Comunidad. Casos y Soluciones, del
Ministerio Interior y del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, publicado en Chile, 2006.

http://www.cesc.uchile.cl/publicaciones/mc_01_manualrelacion.pdf

Las practicas y campanas en los espacios publicos encabezadas por la coordinacion entre la
comunidad y la policia son varias en todo el continente, van desde la coordinacién en la lim-
pieza y mantenimiento,(por ejemplo el parque vecinal en la Ciudadela 2 de Mayo del cantén
Duran en Ecuador) hasta maneras mas diversificadas en ciudades colombianas como Bogota
y Medellin, donde las intervenciones incluyen la creacién y mejora de espacios publicos en
zonas identificadas como mas problematizadas y la implementacion del programa zonas se-
guras, que focalizan la vigilancia y actividades.
http://portal.policia.gov.co/es-co/Noticias/Lists/Noticias2012/Mostrar.aspx?ID=1128
http://oasportal.policia.gov.co/portal/page/portal/UNIDADES_POLICIALES/Comandos_deptos_policia/metro-

politana_santiago_cali/seguridad_ciudadana_programas/Operacionales:Zonas_seguras).

Un buen ejemplo de policia de proximidad es el Modelo Policial Comunitario Proactivo de
Nicaragua, que enfoca su accién en métodos preventivos y el fortalecimientos de la atencion
comunitaria especialmente a mujeres, menores y jévenes.
http://blogs.iadb.org/sinmiedos/2014/05/01/que-pasa-cuando-una-policia-implementa-un-modelo-comuni-
tario-y-proactivo/

http://www.policia.gob.ni/cedoc/sector/revistas/sistematizacion.pdf
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FO-9

a) Proceso

Focalizacion.

b) Objetivo

Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones
o grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y
en territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades
compartidas entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de
intervenir para transformar positivamente esas realidades.

Fortalecer los gobiernos subnacionales y municipales como actores esenciales para el
desarrollo de programas y proyectos especificos de prevencion, sociales, comunitarios y
situacionales, asi como para la prestacion de servicios publicos y territoriales mas
proximos a la poblacién con impacto en la seguridad ciudadana.

d) Linea de accion

FO-9 Impulsar la recuperacion y apropiacion comunitaria de espacios publicos que son
escenario de actividades ilegales.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de accion

1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

La responsabilidad de implementar esta linea de accién recaera en la institucion o depen-
dencia rectora de la politica integral de prevencion de la violencia y el delito o en sus ho-
mélogas de los niveles subnacional, regional y especialmente en el dmbito local —particu-
larmente en los encargados de las areas de Planeacién y administracion, Coordinacién y
Operacion territorial e informacién— en coordinacion con las instancias responsables de
la infraestructura, desarrollo urbano, obra publica, educacién, cultura entre otras.

El perfil del funcionario publico encomendado en la ejecucion de esta linea de accién
necesitard concentrar elevadas capacidades de coordinaciéon con otras instancias de
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gobierno que inciden en la administracién y control de los espacios publicos, contar
con experiencia en la implementacién de programas comunitarios y poseer conoci-
mientos de prevenciéon comunitaria y situacional.

1.2. Plan de trabajo

1. Diagnostico: en primer lugar es necesario identificar, mediante fuentes primarias
y secundarias (registros administrativos, dindmicas de campo, entrevistas a resi-
dentes, etc.) los espacios territoriales donde, con mayor regularidad, se presentan
actividades ilegales para luego reconocer los factores de riesgo que las motivan,
asi como las caracteristicas fisicas y sociales del espacio y la comunidad.

Clave de éxito: enriquecer y legitimar el diagndstico con la participacion de la comunidad;
precisar los alcances de las problematicas, la significancia de los espacios y medir el nivel de
cohesidn y energia social para impulsar iniciativas locales de apropiacion y prevencion.

En las cercanias de cada espacio publico seleccionado es necesario reconocer y dialogar con
los diversos grupos sociales y los lideres comunales genuinamente interesados con la finali-
dad de identificar a actores clave y obtener informacién directa que permita confirmar o re-
chazar la condicién de dichos lugares, asi como el potencial social y administrativo de parti-
cipacién y cooperacion local.

Clave de éxito: algunos ejemplos de métodos participativos de diagnéstico:

« Asamblea vecinal « Marchas exploratorias

« Entrevistas a profundidad  « Mesas de trabajo

« Encuestas « Grupos focales

- Talleres + Dibujos de qué te gusta y disgusta del espacio publico

Para aplicar cada método se debe desarrollar un plan de trabajo que establezca con preci-
sion las actividades, tiempos y responsables.

2. Seleccionar espacios. Con la informacion del diagnoéstico e integrando a la comu-
nidad en la toma de decision, se deben seleccionar espacios vulnerables (parques,
plazas, deportivos, areas verdes, calles, senderos y demas espacios publicos) con-
siderando la gravedad de las problematicas y la percepcion de seguridad, asi
como la naturaleza y caracteristicas del contexto urbano que los rodea.

3. lIdentificar programas, proyectos y estrategias e institucionalizacion. Una vez se-
leccionados los espacios a intervenir habra que impulsar métodos de participa-
cién comunitaria (de residentes y usuarios de los espacios publicos) en los que se
debatan y acuerden las propuestas para recuperar los espacios publicos.
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Se deberan identificar los programas, proyectos que hayan sido implementados
por diferentes sectores y en distintos momentos pues permitiran recuperar leccio-
nes aprendidas o corregir intervenciones pero, sobre todo, para asegurar que se
hayan institucionalizado a través de lineamientos, reglas de operacion, politicas y
demas instrumentos para favorecer su correcta aplicacion sin importar el sector u
orden de gobierno que los promueva.

Lineas de accién y estrategias como las que se sugieren a continuacion han sido
ampliamente promovidas en los Ultimos afos por diferentes sectores como desa-
rrollo urbano, vivienda, obra publica, ademas de que los titulares de los ejecutivos
locales las han respaldado como medidas integrales para el mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades.

Clave de éxito: algunos ejemplos de métodos participativos utiles en la generacién y ejecu-
cién de propuestas en intervenciones de apropiacién y recuperacion de espacios publicos:

+ Asamblea vecinal - Migas o aseo

» Maqueta de propuesta - Participacién como instructor o aprendiz en actividades
+ Mesa de trabajo de socializacion, defensa o construccion o jardineria

- Talleres de disefio - Participacién como constructores o jardineros, pintores o mu-
- Trabajo en centros escolares | ralistas, que den vida calles, tineles, espacios oscuros, etc.

« En centros civicos « Organizadores de actividades de plan de trabajo

« En centros deportivo « Actuaciones en movilidad segura (FO10)

Ejecutar. Acordados y consensuados los espacios a intervenir asi como los progra-
mas y proyectos para su recuperacion, se deberan ejecutar las obras y acciones
pertinentes. Es indispensable estimular la participacion de la poblacion en el pro-
ceso de recuperacién del espacio mediante dindmicas colaborativas (mano de
obra, contratacion de instructores locales, financiamiento de actividades parale-
las, entre otras) que favorezcan su apropiacion.

Para la seleccion de actividades que se podran realizar en el espacio recupera-
do se pueden aplicar distintos métodos participativos, pero lo que resulta
esencial es promover actividades que permitan la verdadera apropiaciéon de
los espacios recuperados por lo que una premisa indispensable para los res-
ponsables de materializar la linea de accion sera impulsar la caracterizacion de
proyectos y el etiquetamiento de recursos a fin de garantizar su sostenibilidad
en el largo plazo.
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Clave de éxito: la participacion de la comunidad en las acciones de recuperacién y la promo-
cién de actividades permanentes en los espacios recuperados son indispensables para dar via-
bilidad y sostenibilidad a las acciones, asi como para impulsar el sentido de pertenencia.

Evaluar el impacto de la recuperacién de los espacios publicos a través de indica-
dores que contemplen la medicién de la percepcién de seguridad y la victimiza-
cion (ver linea de accion FO-7), la incidencia de actividades ilegales, asi como el
uso y disfrute de los espacios intervenidos. Para mayor referencia sobre evalua-
cién de impacto consulte las lineas de accién IN-8 e IN-10.
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2. Autodiagnostico institucional

Ademas de la identificacion de espacios susceptibles de recuperar, la profundizacién
del diagnéstico mediante la participacion de la propia comunidad, asi como su involu-
cramiento para motivar una verdadera apropiacion, es esencial identificar iniciativas
similares de otros sectores que brinden informacion para enriquecer las intervencio-
nes, evitar duplicidad de esfuerzos y, sobre todo, institucionalizar las acciones para
garantizar su sostenibilidad.

Preguntas guia

¢Existe un programa de recuperacion de los espacios publicos inseguros? ;Qué dependen-
cia lo coordina?

¢{Existe una coordinacidn efectiva entre la instancia rectora de prevencioén integral de la
violencia y el delito con las dependencias a cargo del espacio publico?

{Existe una partida presupuestal destinada para este programa?

¢(Existen comités locales de prevencidn que puedan colaborar en la ejecucién de estas ac-
ciones?

3. Identificacion de actores

Para impulsar la realizacion de esta linea de accién se requiere la participacién de las
areas de Planeacion y administracién, Coordinacion y Operacidn territorial de las ins-
tancias de prevencién integral de la violencia y el delito en los niveles nacional, subna-
cional y en especial en el dmbito local.

De igual forma resulta importante identificar a las dependencias responsables del es-
pacio publico, infraestructura, desarrollo urbano u obra publica, o bien, los encarga-
dos de la participacién comunitaria.

Por parte de la comunidad pueden ser empresarios de la iniciativa privada, represen-
tantes de organismos no gubernamentales, de agrupaciones de vecinos, de las asocia-
ciones de padres de familia de las escuelas, entre otros que ostente liderazgo efectivo
en sus comunidades.

Instancia rectora de las Dependencias
politicas prevencion integral responsables del espacio Comunidad
(nacional, subnacional publico y participacion
y local) comunitaria
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4. Prevision de recursos

En virtud de que la realizacion de obra y la coordinacion de actividades permanentes
en los espacios publicos recuperados, incluyendo mantenimiento y renovacién, impli-
can la inversion de recursos que pueden ser significativos, una medida prudente seria
introducir su realizaciéon al catdlogo de proyectos que impulse la instancia rectora de
prevencion integral de la violencia y el delito y estimar la magnitud de las inversiones
necesarias para luego impulsar una real vinculaciéon con los érganos responsables de
la infraestructura a fin de hacer sinergia presupuestal y lograr impactar en un mayor
numero de demarcaciones.

5. Ventajas, beneficios, ejemplos

La recuperacion, construccidon y mantenimiento de los espacios publicos mejora la ca-
lidad de vida de los ciudadanos, garantizando el disfrute de la ciudad y evitando que
se refrenden actitudes y conductas ilegales y hasta criminales que vulneran a las co-
munidades y deterioran la cohesidn social.

El correcto mantenimiento y uso de los espacios publicos estimulan la interaccién eco-
ndmica, cultural y recreativa de la sociedad fortaleciendo los lazos comunitarios, do-
tando a la poblacion de un poder real de control y apropiacidn del espacio y las activi-
dades que ahi se desarrollan.

Ejemplos

En Chile, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo aplicé el programa nacional denominado
“Quiero mi barrio” que tenia como objetivo la recuperacion de los espacios publicos y su se-
guridad.

http://www.minvu.cl/opensite_20061113162727.aspx.

En Calama, Chile, desde 2002 en el Plan Estratégico de Desarrollo Urbano de la ciudad se ali-
neo al Plan de Seguridad Ciudadana motivando la aplicacion del Programa de Recuperacién
y Animacién Participativa de Espacios Publicos. En este contexto se lograron articular el go-
bierno local y subnacional, el PEDUC, Codelco, el Programa Previene, el Fondo de Solidaridad
e Inversion Social (Fosis), y programas vinculados la salud y la educacion.

En la primera etapa se logro la recuperacién de ocho espacios mediante un proceso participa-
tivo en el que los ciudadanos expresaron sus expectativas e ideas sobre los espacios, que fue-
ron formalizadas por un grupo de técnicos y especialistas, asi mismo se entregd materiales y
apoyo técnico a los vecinos para la construccién de las propuestas, finalmente se continuo con
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la animacion de los espacios mediante actividades como cine, batucadas y malabarismo. Tam-
bién se han celebrado aniversarios y fiestas: Dia del Nifo, Fiestas Patrias y Navidad. Con ese
antecedente, la Divisién de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior de Chile integré
una iniciativa similar en las lineas de accién del Programa Comuna Segura Compromiso 100.
http://archivo.cepal.org/pdfs/2005/52005071.pdf

En Lima Perd, el programa Mio Barrio bajo la supervisién del Fondo Metropolitano de Inver-
siones, INVERMET, ha beneficiado a 17.977 personas con la recuperacién de ocho espacios
publicos, cuatro de ellos de nueva construccion, este programa incorpora la participaciéon de
la comunidad usuaria durante el diagnéstico y la construccién de los espacios, al mismo
tiempo que integra todos los proyectos en un sistema urbano de parques y senderos; un
buen ejemplo es la recuperaciéon del Parque en el Barrio Sr de los Milagros, Sector La Ensena-
da, espacio que pasé de inseguro, abandonado y deteriorado a ser un centro de encuentro
donde se retinen vecinos de todas las edades.
http://www.archdaily.mx/mx/760924/espacios-publicos-amables-para-una-ciudad-informal-la-experiencia-
de-barrio-mio-en-lima
http://www.invermet.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=163:el-director-ejecutivo-de-

onu-visita-barrio-mio&catid=80:noticias&ltemid=435
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FO-10

a) Proceso

Focalizacion.

b) Objetivo

Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones
o grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y
en territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades
compartidas entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de
intervenir para transformar positivamente esas realidades.

Fortalecer los gobiernos subnacionales y municipales como actores esenciales para el
desarrollo de programas y proyectos especificos de prevencion, sociales, comunitarios y
situacionales, asi como para la prestacion de servicios publicos y territoriales mas
proximos a la poblaciéon con impacto en la seguridad ciudadana.

d) Linea de accion

FO-10 Instrumentar proyectos participativos de movilidad segura con una perspectiva integral
de transformacién del entorno publico a efecto de generar condiciones que favorezcan
el ordeny la proteccion para las personas y los medios de transporte, con especial
énfasis en ninas, ninos y mujeres.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de acciéon
1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

La responsabilidad de implementar esta linea de accién recaerd en las dreas de Opera-
cién territorial e informacion, Investigacion y desarrollo y de Coordinacion de la de-
pendencia rectora de la politica integral de prevenciéon de la violencia y el delito o en
sus homologas de los niveles subnacional, regional y local.

La persona encargada de la Operacidn territorial e informacién debe conocer y utilizar
metodologias y procesos para la organizacion de informacidn, contar con habilidades
analiticas y criterio l6gico para manejar instrumentos técnicos de planificacién, cono-
cer sobre estructura organizacional y proyectos en ejecucién, asi como técnicas de
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programacion y formulacién de proyectos para la prevencién integral de la violencia y
el delito con énfasis en el espacio publico y el transporte.

En tanto el encargado de Investigacion y desarrollo deberd tener conocimiento y ex-
periencia en el manejo de informacioén, en la realizacién de estudios e identificacién de
buenas practicas utilizando el método cientifico y evidencias empiricas, en la elabora-
cién de mapas de riesgo sobre violencia y delincuencia, y en la vinculacién con institu-
ciones académicas nacionales e internacionales. Deberd tener competencias y habili-
dades para la solucion de problemas, negociacién, comunicacion efectiva, enfoque en
resultados, pensamiento racional y estratégico, sensibilizado en temas de movilidad y
transporte.

Mientras que el responsable de Coordinacidn necesitara tener conocimiento técnicoy
experiencia en acciones de prevencién situacional y comunitaria, asi como facilidad
para establecer comunicacion y trabajar en coordinacion con otras instancias de go-
bierno y con la comunidad.

1.2. Plan de trabajo

1. Examinar la presencia de programas de movilidad segura. Identificar la presencia
de proyectos, programas o campafas de educacion vial orientados a mantener o
promover una movilidad segura reconociendo a la o las dependencias de gobier-
no responsables, las lineas estratégicas prioritarias y las reglas de operaciéon vigen-
tes a fin de establecer vinculos de trabajo coordinado y participativo.

El propésito es alinear objetivos para articular una perspectiva integral con miras a
favorecer la transformacién del entorno publico y con ello la prevencién de acciden-
tes, conductas violentas y delictivas poniendo énfasis en nifias, nifios y mujeres.

Marco de referencia: la movilidad segura debe entenderse como una perspectiva de prevencion
situacional en la que, a través del enfoque de salud publica, se contribuye a reducir lesiones,
muertes, accidentes identificados como factores de riesgo y peligro para la integridad fisica y el
patrimonio de los usuarios de las vias de comunicacion, y se promueve el fortalecimiento de
factores de proteccion mediante la promocién de la cohesién social y la convivencia ciudadana.

En caso de que no haya ninguin programa relacionado con el tema, la institucion
rectora de la politica integral de prevencién de la violencia y el delito deberd im-
pulsar un programa integral comenzando desde la elaboracion de diagnésticos.
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Clave de éxito: como condicion de éxito deberd promover que en el marco legislativo se
establezca la obligacion de que las autoridades elaboren planes de desarrollo urbano y mo-
vilidad bajo un enfoque de prevencién situacional y democratizacion del espacio publico
(ver linea de accién FO-6).

Diagndsticos participativos y levantamiento de informacién en campo. Para la ins-
trumentacion de proyectos participativos de movilidad segura es necesario reco-
lectar un minimo de informacion sobre las caracteristicas fisicas y de operacién de
la infraestructura, equipamientos y servicios urbanos, de transporte, flujos, cohe-
sion social, percepcién de temor e incidencia de accidentes y delitos de los territo-
rios a intervenir. Ver anexo.
Preferentemente deben utilizarse metodologias participativas y métodos especia-
lizados que faciliten recolectar informacién para cada item (Para mayor informa-
cion, dirijase al apartado "ANEXOS”: ejemplo de contenidos de diagndstico) pues esta
vision periférica permitira contar con una perspectiva integral de todo el entorno
publico, asi como facilitar la aplicacién de medidas urgentes dirigidas a grupos
poblacionales en condicidn especiales como pueden ser adultos mayores, muje-
res, ninos, o discapacitados.
Entre los métodos para la recoleccion de informacion directa se encuentran encues-
tas, entrevistas semiestructuradas, grupos focales, marchas exploratorias, talleres,
entre otros, privilegiando aquellos en los que la participacion de nifias, nifios y mu-
jeres, asi como de colectivos que enfrenten dificultades de transito. De igual mane-
ra, puede recurrirse a fuentes secundarias como estudios precedentes de movilidad
y urbanismo que complementen la informacién del diagndstico de seguridad.
Identificar factores de riesgo, rutas, senderos y puntos conflictivos. El diagnéstico
debera identificar espacios de mayor ocurrencia de accidentes viales, faltas adminis-
trativas y delitos, asi como espacios con elevados flujos de ciclistas, peatones, ve-
hiculos y de grupos vulnerables como nifios, mujeres, enfermos y discapacitados.
Al término se sefalaran los principales factores de riesgo para la libre y segura
circulacién de la poblacién y se elegirdn los puntos o rutas prioritarios tratando de
distinguir si las problematicas pueden mitigarse mediante acciones de educacién
vial, mejoramiento de infraestructura y servicios publicos, programas de reorde-
namiento vial, entre otras estrategias.
Proponer intervencionesy disefar acciones participativas. La seleccion de estrate-
gias e intervenciones debe realizarse en coordinacién con las dreas responsables
de la administracién de los espacios publicos, equipamiento e infraestructura, via-
lidad, entre otros, asi como con los actores sociales y vecinales, procurando su
participacion desde las etapas de planificacion hasta las de ejecucion y segui-
miento utilizando indicadores que permitan medir sus resultados.
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1.3. Flujograma
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2. Autodiagndstico institucional

Para comenzar la implementacion de esta linea de accién es necesario tener conoci-
miento sobre la existencia de estrategias de movilidad y si incorporan enfoques de
prevencion situacional de delitos y accidentes de transito, la percepcién de temory la
participacién de los usuarios mas vulnerables.

Preguntas guia

{Existe ya un programa de movilidad segura? ;En qué dependencia se ejecuta?

{Esta coordinado con otras dreas?
¢Contempla diagndsticos participativos?
{Mejora de manera integral el entorno urbano y social?

3. Identificacion de actores

El drea de Investigacion y desarrollo de la instancia rectora de las politicas de preven-
cién integral de la violencia y el delito serd la responsable de definir los métodos de
diagnéstico, delimitar los espacios de intervencién y establecer las propuestas de tra-
bajo, mientras que el drea de Operacion territorial e informacién debera vigilar la eje-
cucion de las acciones y recolectar los datos e indicadores de gestiéon y resultados.

De la misma manera, el area de Coordinacion facilitara la vinculacion con el resto de las
instancias de gobierno que apoyaran para promover la ejecuciéon de obras, la recupe-
raciéon y mantenimiento del entorno urbano, la realizacién de acciones de educaciény
campanas de respeto a las normas viales, asi como crear lazos de colaboracién con la
comunidad y asociaciones civiles y privadas.

Las 4reas de gobierno que deben concurrir en esta linea de accién son aquellas que
tienen bajo su responsabilidad los ambitos de transporte, obra publica, ordenamiento
urbano, policia de transito, educacion basica, asuntos de la mujer, de los nifios, de invi-
dentes y otras discapacidades fisicas, asi como con asociaciones civiles, grupos a favor
de medios de transporte alternativos y vecinos.

Instancias relacionadas
con la prevencion, Organizaciones de la
especialmente las de obra sociedad civil
publica y transporte

Instancia rectora de las
politicas de prevencion
integral
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4. Prevision de recursos

Para la implementacién de esta linea de accién es necesario programar recursos para
la realizacién de las actividades de diagnostico y participacion comunitaria dentro de
los presupuestos de las instancias rectoras de las politicas de prevencién y sus areas
internas de organizacién, mientras que los recursos materiales de infraestructura, ser-
vicios y personal especializado en la ejecucion de las actividades y modificaciones ur-
banas, son responsabilidad de las instancias de servicios urbanos, transito, educacion
y participacién comunitaria por lo que es de vital importancia de mantener buenos
vinculos interinstitucionales que permitan sentar estas responsabilidades.

5. Ventajas, beneficios, ejemplos

Las iniciativas encaminadas a generar movilidad segura tienen beneficios conexos pues
cuando se conciben desde una perspectiva participativa no solo reducen factores de ries-
go, prioritariamente en grupos en situacion de vulnerabilidad, sino que pueden contribuir
a revitalizar el espacio publico y a fortalecer la cohesion social como ha ocurrido en Barran-
quilla o en Argentina. El componente participativo contribuye a concientizar a la poblacién
sobre el papel que juega como coproductora de seguridad y agente de cambio pues im-
plicitamente la induce a respetar las normas y a acercarlos mas a las autoridades.

Ejemplos

El Observatorio Iberoamericano de Seguridad Vial, en colaboracién con el BID, impulsa un pro-
grama de senderos escolares seguros que se realiza en Argentina. Este proyecto identifica fac-
tores de riesgo y promueve la participacion ciudadana para que los nifios asistan a la escuela de
manera mas segura.

https://www.youtube.com/watch?v=xILnqlEgNus
http://www.oisevi.org/a/index.php/noticias/item/255-fia-y-oisevi-firmaron-un-convenio-para-promover-

camino-escolar-seguro

En Barranquilla, Colombia, se realizé el proyecto Murillando + Pedibus para reducir la vulnera-
bilidad de la poblacién escolar por lo que, en coordinacion con las autoridades reguladoras del
Espacio Publico y el Control Urbano, la Policia Nacional y organizaciones de la sociedad civil, se
rehabilité una importante vialidad asegurando la revitalizacién de la avenida y la movilidad
segura de la poblacién escolar.
http://www.redocara.com/#!co10_MurillandoPedibs_Baranquilla/c19rb/hvhcw1vy16

En Costa Rica, el Plan de Desarrollo Urbano para la Gran Area Metropolitana (GAM) contempla

un apartado especifico de movilidad. El documento puede ser consultado en:
http://www.mivah.go.cr/Documentos/PlanGAM2013/01-DIMENSIONES/Dimension_Movilidad.pdf
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FO-11

a) Proceso

Focalizacion.
b) Objetivo

Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones o
grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y en
territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades compartidas
entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de intervenir para
transformar positivamente esas realidades.

Impulsar acciones de apoyo a nifas, nifos, adolescentes, jovenes y mujeres en
condiciones de riesgo para fortalecer los factores de proteccion y mitigar aquellos de
riesgo.

d) Linea de accion

FO-11 Integrar a los maestros, padres de familia y autoridades en programas y proyectos de
prevencién social, comunitaria, situacional y psicosocial (integral). Ademas implicarlos en
programas de desercion y absentismos escolar, de convivencia pacifica, de mediacion de
conflictos escolares como Bullying o acosos escolar y ciber delitos.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de acciéon
1.2. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

Instancia rectora de las politicas de prevencién (Coordinacién)/ Ministerio de Educacion:
seran corresponsables de impulsar el desarrollo de programas y proyectos de preven-
cién de la violencia en dmbitos escolares con una perspectiva integral, que contemplen
la reduccion de los factores de riesgo que atenten contra el pleno desarrollo de la nifiez,
la adolescenciay la juventud, y que procuren incluir a los diversos miembros de la comu-
nidad escolar (personal docente y administrativo, alumnos, padres y madres de familia).

El(los) funcionario(s) publico(s) responsable(s) de esta linea de accién debera, preferen-
temente, tener capacidad de interlocucién y coordinacién interinstitucional (vertical y
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horizontal), con organizaciones de la sociedad civil, asociaciones de padres de familia,
instituciones académicas o profesionales especializados en desarrollo infantil y juvenil,
asi como en prevencion de la violencia y conductas de riesgo desde el ambito escolar. De
igual manera, debera contar, preferentemente, con conocimientos en pedagogia, psico-
logia, en aspectos de seguridad (seguridad escolar), mediacién, trabajo social y/o socio-
logia, y experiencia en intervenciones en el dmbito escolar, o bien incluir en su equipo de
trabajo a personas que cumplan tales requisitos.

1.2. Plan de trabajo

Conformar un equipo de trabajo multidisciplinario en el que se incluyan organiza-
ciones de la sociedad civil, instituciones académicas o profesionales especializa-
dos en desarrollo infantil y juvenil, asi como en prevencién de la violencia y con-
ductas de riesgo en el ambito escolar.

Promover la conformacién y organizacién de comités escolares de participacion
integrados por personal docente y administrativo, alumnos, madres y padres de
familia, y otros actores que se consideren relevantes, a través de los cuales se pue-
dan representar los intereses de todos los miembros de la comunidad escolar.
Una vez creado o identificado el comité de participacion, el equipo de trabajo
debe buscar establecer canales de comunicacion eficientes con el comité, con el
propdsito de implicarlos en el desarrollo de las actividades de prevencion en el
ambito escolar.

Realizar un estudio diagnostico, a nivel nacional y/o local, con la participacion ac-
tiva del comité escolar que permita identificar las principales manifestaciones de
violencia en el ambito escolar de acuerdo a los siguientes aspectos:

- Tipo de violencia: fisica, emocional-psicoldgica, sexual.

- Frecuencia de las manifestaciones de violencia.

- Actores involucrados: estudiantes, maestros, padres y madres de familia, perso-
nas externas a la comunidad escolar, etc.

« Lugares problematicos: dentro y en los alrededores de las escuelas; incluso en
espacios virtuales como las redes sociales.

- También, es necesario identificar aquellos factores de riesgo (individuales, in-
terpersonales, comunitarios y sociales), situaciones o conductas que afecten
la buena convivencia en los centros educativos, que comprometan el pleno
desarrollo de la poblacién infantil, adolescente y juvenil, y que puedan ser
atendidos desde el sistema escolar, tales como: la baja autoestima, falta de
identidad, desérdenes conductuales, bajo rendimiento escolar, absentismo,
desercién escolar, iniciacién sexual temprana, consumo de alcohol y drogas,
violencia en el hogar, etc.
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Clave de éxito: se prevé una linea de accién que promueve la realizacion de encuestas para
diagnosticar los fendmenos de violencia y delincuencia y sus diversas manifestaciones, por lo que
se podria incluir una bateria de preguntas o una encuesta especifica para violencia en el dmbito
escolar (ver linea de accién FO-7). Un ejemplo de una encuesta especifica para el ambito escolar
es la”Encuesta de convivencia y seguridad en Cataluia’, la cual puede ser consultada en:

http://interior.gencat.cat/web/.content/home/010_el_departament/publicacions/seguretat/estudis_i_en-
questes/estudis_de_convivencia_escolar/enquesta_de_convivencia_escolar_i_seguretat_a_catalunya_

curs_2005___2006/docs/informe_ecesc__2005-2006_esp.pdf

Reto: la informacion obtenida tanto del diagndstico de violencia en ambito escolar como de
la propia implementacién de los programas y proyectos debera ser integrada al sistema de
informacién desarrollado ex profeso para el fortalecimiento de las politicas de seguridad
ciudadana (ver linea de accién FO-4).

Basados en los hallazgos del diagndstico, definir y priorizar las problematicas que
se habran de tratar, poniendo especial énfasis en la prevencién y atencion del aco-
so escolar o bullying, debido a sus altos costos sociales.

En funcién de las prioridades de atencion, se disefiaran, implementaran y evalua-
ran las estrategias mas adecuadas, considerando los siguientes puntos:

- ldentificar programas o proyectos de prevencion de la violencia en el dmbito
escolar que hayan sido implementados, en otro momento o territorio, para
atender las problemdticas particulares que se desea tratar y que hayan mostra-
do ser exitosos o promisorios, y que puedan adaptarse a las necesidades y capa-
cidades nacionales o locales. De no existir alguna experiencia previa, se deberan
disenar los programas o proyectos atendiendo a los puntos subsecuentes.

Reto: los programas y proyectos de prevencion de la violencia en el ambito escolar deberan
guardar congruencia con el plan, programa o estrategia rectora de prevencién integral de la
violencia y el delito a nivel nacional o local (ver linea de accién IN-5).

+ Los programas y proyectos deberdn procurar una actuacion coordinada, articu-
lada y transversal entre los distintos niveles de gobierno, de lo nacional a lo lo-
cal, y entre organismos de la sociedad civil y las instancias de educacién, salud,
desarrollo social, cultura, seguridad (policia) y justicia, etc.

- Es recomendable que las estrategias sean focalizadas (por probleméaticas, terri-
torios o grupos vulnerables) y diferenciadas por niveles de intervencion (prima-
ria, secundaria y terciaria).

- Las acciones y estrategias contenidas en los programas y proyectos de preven-
cién deberdn contemplar la participacion de personal docente y administrativo,
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alumnos, padres y madres de familia y otros actores relevantes de la comunidad,
de acuerdo a la problematica particular que se quiera tratar.

- Los programas y proyectos deberdn contemplar indicadores de impacto que
permitan evaluar el éxito obtenido, basados en el cambio que se espera lograr
en las personas beneficiadas o en la problematica atendida.

Clave de éxito: el Banco Mundial hace una serie de recomendaciones respecto a la formula-
cién de politicas basadas en evidencia y sefiala laimportancia de evaluar su impacto a través
de una teoria de cambio, que describa la légica causal de cobmo y por qué un proyecto, un
programa o una politica lograran los resultados previstos derivados de los cambios de com-
portamiento de los beneficiarios.

Para mayor referencia, consultar: Paul J. Gertler, et. al., La evaluacidn de impacto en la prdctica,
Banco Mundial, Washington, 2011. Disponible en:
http://siteresources.worldbank.org/INTHDOFFICE/Resources/IEP_SPANISH_FINAL_110628.pdf

7. En la medida de las capacidades técnicas, humanas y presupuestales, paralela-
mente al desarrollo del paso 6 arriba sefialado, el equipo de trabajo y el comité
escolar pueden generar un mecanismo de referencia de casos de violencia detec-
tados en la escuela.

8. Disefar un sistema de identificacién, atencidn y referencia de casos de violencia
contra nifas, nifos, adolescentes y jovenes desde el ambito escolar, que contem-
ple la conformacion de una red de derivacion nacional o local que integre a las ins-
tancias gubernamentales y no gubernamentales que proporcionen servicios y
apoyo especializados a victimas de violencia.

9. Institucionalizar el sistema a partir del desarrollo de protocolos, lineamientos, ma-
nuales, modelo, guia, etc., asegurandose de que mantenga congruencia con el
marco normativo nacional y/o local vigente y en el que se detallen los medios y
técnicas para alimentar el sistema.

Clave de éxito: un buen referente para llevar a cabo este sistema se encuentra en el Proto-
colo desarrollado por el Ministerio de Educacién de Guatemala. Disponible en:
http://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/anuncios/informes_gestion_mineduc/documents/Protocolo_
Educacion_2013.pdf

10. Capacitar a todos aquellos actores involucrados directamente en el cuidado y tu-
tela de los nifos, nifas, adolescentes y jovenes en el dmbito escolar, respecto de
su responsabilidad de identificar, atender y referir cualquier caso de violencia con-
tra los menores, a efecto de garantizar el buen funcionamiento del sistema.
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1.3. Flujograma

FO-11: Integrar a los maestros, padres de familia y autoridades en programas y proyectos de prevencién social,
comunitaria y psicosocial. Ademas implicarlos en programas de desercidn y absentismos escolar, de convivencia
pacifica, de mediacion de conflictos escolares como Bullying o acosos escolar y ciber delitos.

O Conforme equipos de trabajo
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ambito escolar

Y
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participativos

o 9

Participan docentes, administrativos, padres
U de familiay alumnos

2 9

)

Elabora diagndsticos participativos para
planificacién de actividades de prevencion
en el ambito escolar

Prevea la realizacion de encuestas sobre los
fendmenos de violencia y delincuencia y sus
diversas manifestaciones

Promueva la realizacién de comités escolares
integrados por personal docente y
administrativo, alumnos, madres y padres de
familia, y otros actores relevantes

Identifique factores de riesgo, tipos de violencia mas
frecuentes, lugares y autores
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u prevencion en el émbito escolar poniendo especial énfasis en la prevencion

%
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medio de protocolos o
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impacto de las prdcticas, proyectos
estrategias y programas disefiados
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violencia escolar
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2. Autodiagnostico institucional

El(los) funcionario(s) publico(s) responsable(s) debera identificar si se han desarrollado
programas, proyectos o acciones de prevencion de la violencia escolar, si estas se en-
cuentran inscritas en el plan o programa rector de prevencién integral, si las problemati-
cas que atienden se encuentran debidamente sustentadas en diagndsticos, si se con-
templa la participacion de todos los miembros de la comunidad escolar, si las
intervenciones guardan congruencia con los problemas que se busca atender, si se en-
cuentran basadas en evidencia cientifica y si contemplan mecanismos de seguimiento y
evaluacién de impacto. Asimismo, debera identificar si existen mecanismos instituciona-
lizados de deteccién, atencidn y referencia de casos de violencia desde el dmbito escolar.

Preguntas guia

¢Se desarrollan programas y proyectos de prevencién social, comunitaria, situacional y psi-
cosocial de la violencia en el ambito escolar?

¢{Los programas y proyectos de prevencion de la violencia en el ambito escolar guardan con-
gruencia con el plan o programa rector de la prevencion integral a nivel nacional o local?
{Los programas y proyectos de prevencion de la violencia en el dmbito escolar se basan en
diagndsticos que permita identificar problematicas especificas, actores, lugres y factores
de riesgo?

¢(Los programas y proyectos de prevencion de la violencia en el dmbito escolar benefician
a estudiantes, maestros y padres de familia?

(Existen programas y proyectos de prevencion de la violencia en el @mbito escolar diferen-
ciados por niveles de intervencién (primaria, secundaria y terciaria)?

¢(Los programas y proyectos de prevencién de la violencia en el ambito escolar cuentan
con evaluaciones de impacto que permitan determinar su efectividad?

¢Cuentan con un sistema de identificacion, atencion y referencia de casos de violencia con-

tra ninas, nifos, adolescentes y jovenes desde el ambito escolar?

3. Identificacion de actores

La instancia rectora de la prevencién deberd impulsar y coordinar las actividades plan-
teadas con el apoyo pleno del ministerio de educacién y contemplando la participa-
cién activa de la comunidad escolar en todas las fases de ejecucion. Las organizacio-
nes de la sociedad civil, instituciones académicas, especialistas y expertos habran de
contribuir con su capacidad técnica para el disefio e implementacion de los programas
y proyectos. Las instancias de salud, desarrollo social, cultura, seguridad, justicia, y las
que sean requeridas, habran de intervenir de acuerdo al ambito de sus competencias
en la prevencién y atencion de la violencia identificada en el ambito escolar.
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Comités escolares de
participacion/ Comunidad
escolar/ Asociaciones de
padres de familia

Instancia rectora de las
politicas de prevencion Ministerio de Educacién
integral (Coordinacién)

Organizaciones de la Instancias de salud,
sociedad civil, instituciones desarrollo social, cultura,
académicas, especialistas/ seguridad (policia)
expertos y justicia, etc.

4. Prevision de recursos

La previsidn de recursos adicionales dependera de las capacidades técnico-operati-
vas de la instancia rectora de la prevencion para el desarrollo de diagnésticos, el di-
sefio e implementacion de los programas y proyectos, asi como la creacion del siste-
ma planteado. De no contar con ellas, se deberan presupuestar los recursos
necesarios para la contratacion de servicios de asesoria de OSC, especialistas o ex-
pertos, y eventualmente para viaticos y pasajes, asi como la compra de materiales.
No obstante, se pueden buscar mecanismos de cofinanciamiento con el sector edu-
cativo, ya que comparten la responsabilidad de impulsar las acciones previstas. Es
importante contemplar que la ejecucion de los programas y proyectos en este ambi-
to debe ser permanente, por lo que se habra de establecer una partida especifica
para financiarlos continuamente.

5. Ventajas, beneficios, ejemplos

Existen una gran diversidad de programas y proyectos enfocados a prevenir la violen-
cia en el ambito escolar, a disminuir los factores de riesgo y fortalecer los factores de
proteccion asociados. Los principales enfoques encontrados en la literatura y en los
proyectos preventivos de la violencia escolar se centran en intervenciones dirigidas al
fortalecimiento de la seguridad y disciplina en los centros educativos, el estableci-
miento de normas claras relacionadas con el comportamiento de la comunidad esco-
lar, intervenciones que abordan el acoso escolar o bullying, intervenciones enfocadas
alareduccién de factores de riesgo y fortalecimiento de los factores protectores desde
una perspectiva ecoldgica, intervenciones dirigidas a mejorar la convivencia, la cons-
truccion de ciudadania y la promocién de una cultura de paz, asi como intervenciones
encaminadas al desarrollo de habilidades para la vida.
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Ejemplos

- Programa Habilidades para la Vida, Colombia.
+ Programa Paz nas Escolas, Brasil.
« Proyecto de Prevencién de la Intimidacion (Bullying Prevention Program), Estados Unidos.

Para mayor referencia, consulte: Krauskopf, Dina, “Estado del arte de programas de prevencion
de la violencia en dmbitos escolares’, Organizacion Panamericana de Salud, Washington, 2006.
Disponible en:

http://www.paho.org/hg/dmdocuments/2009/arte.violencia.escolares.pdf?ua=1

- Programas de refuerzo preescolar, que procuran aumentar la preparacién y las probabili-
dades de éxito escolar del nifo al fomentar desde el principio las aptitudes académicas y so-
ciales. Existen pruebas solidas derivadas de estudios realizados en Estados Unidos que de-
muestran que este tipo de programas pueden tener repercusiones positivas a largo plazo en
los participantes, como la reduccion de su participacion en situaciones de violencia y mejoras
en los resultados educativos y laborales. Un ejemplo es el Programa de refuerzo preescolar
Perry, implementado en Michigan.

- Programas de desarrollo social, a menudo ofrecidos en ambitos escolares, fomentan los
comportamientos que favorecen la integracion a grupos y comunidades y estan orientados a
prevenir la agresividad en los niflos mediante la potenciacién de aptitudes sociales como el
control de la ira, el desarrollo ético, la empatia, el establecimiento y el mantenimiento de re-
laciones sanas, la solucién de problemas y la resolucién de conflictos. Un ejemplo de este tipo
de programas es el denominado Promocién de Estrategias de Pensamiento Alternativas
(PATHS), implementado en Australia, el Reino Unido y otros paises.

- Programas de refuerzo académico, que procuran mejorar el rendimiento académico y la
asistencia a la escuela mediante el apoyo en los estudios y la oferta de actividades recreativas
fuera del horario escolar normal. Un ejemplo son los conocidos Servicios Escolares Comple-
tos o Ampliados (Extended or Full-Service Schools) adoptados en varios paises como Austra-
lia, el Reino Unido y Estados Unidos.

+ Incentivos para que los jovenes completen los ciclos de ensefianza, tales como incentivos
financieros para la asistencia y finalizacion de la escolaridad y para proseguir estudios de educa-
cién superior. Otros incentivos como alimentos, en paises en desarrollo han propiciado un au-
mento en la asistencia, la retencién y el rendimiento escolar, a nivel preescolar y primaria.

Para mayor referencia, consulte: Prevencion de la violencia: la evidencia, Organizacién Panameri-
cana de la Salud, El Paso, TX., 2013. Disponible en:

http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/85671/1/9789275317488_spa.pdf

En Costa Rica se identificaron diversos ejemplos aplicables al entorno educativo. Por ejem-
plo, existe el Programa Nacional de Convivencia en Centros Educativos CONVIVIR enfocado al
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mejoramiento de las relaciones en el ambito escolar: “El Programa Convivir, promueve el de-
sarrollo de actividades participativas en los centros educativos de forma permanente. Sus
objetivos se dirigen a fortalecer las relaciones de convivencia en la comunidad educativa, asi
como a propiciar relaciones basadas en el respeto, el disfrute de la diversidad, la participa-
ciény el sentido de pertenencia e identidad”

Para el logro de la iniciativa se cre6 una “Guia para la Formulacién de la Estrategia de Conviven-
cia en el Centro Educativo”:

http://www.mep.go.cr/sites/default/files/recursos/archivo/convivir.pdf

Asimismo, se ha logrado una buena practica con el proyecto: Escuela Segura-Comunidad Segu-
ra de la Fundacion Arias para la Paz y el Progreso Humano:
http://seguridadenbarrios.cl/buenaspracticasenprevencion.org/bbp_docs/32_escuela_segura_comunidad

segura.pdf

De igual forma, se han creado diversos protocolos de seguridad para actuar en referencia a los
temas de violencia en el dmbito escolar. http://www.mep.go.cr/protocolos-seguridad
Los protocolos se enfocan a los siguientes elementos de intervencion:

- La violencia fisica, psicoldgica y sexual.

- Elacoso, matonismo o bullying y el ciberbullying.
- Elusoy tréfico de drogas.

- La portacion y uso de armas.

En el municipio de L'Hospitalet, Barcelona, la Guardia Urbana tiene la experiencia del modelo
de “agente tutor’, en el que con un enfoque de servicio de proximidad, los policias fungen
como interlocutores en temas educativos y preventivos. La mision principal del agente tutor es
preventiva, fomentando la educacion civica en las aulas, concienciando a los escolares sobre
temas de seguridad vial, detectando el absentismo escolar y abordando posibles incidencias. El
acceso de los agentes tutores a las aulas también permite detectar posibles dificultades en casa
0 problemas sociales, como desestructuracion familiar o desnutricion. En estos casos, los agen-
tes informan a los servicios sociales para tratar de encontrar soluciones.
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FO-12

a) Proceso

Focalizacion.

b) Objetivo

Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones
o grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y
en territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades
compartidas entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de
intervenir para transformar positivamente esas realidades.

Impulsar acciones de apoyo a nifas, nifios, adolescentes, jévenes y mujeres en
condiciones de riesgo para fortalecer los factores de proteccion y mitigar aquellos de
riesgo.

d) Linea de accion

FO-12 Ampliar el perfil de las escuelas de educacion basica para transformarlas en centros
generadores de cultura ciudadanay de la legalidad.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de accion
1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

Instancia rectora de las politicas de prevencién/ Ministerio de Educacion (Viceministe-
rio, Area, Despacho, Direccidn encargada de la educacién basica y desarrollo curricu-
lar): seran corresponsables de promover a las escuelas como espacios fundamentales
para la prevencion integral, el desarrollo de actividades dirigidas la comunidad escolar
que fortalezcan la cultura ciudadana y de la legalidad, asi como el desarrollo e incorpo-
racion de contenidos relativos a estas tematicas y su incorporacién a los planes y pro-
gramas de estudio para la educacién basica.

El funcionario publico responsable de esta linea de accion deberd, preferentemente,

tener capacidad de interlocucién y coordinacién con las autoridades educativas que
correspondan, organizaciones de la sociedad civil o profesionales especializados en
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cultura ciudadana y de la legalidad, asi como en intervenciones con nifos. De igual
manera, debera contar, preferentemente, con conocimientos en pedagogia y/o cien-
cias juridicas, y experiencia en intervenciones con nifios en el ambito escolar, o bien
incluir en su equipo de trabajo a personas que cumplan tales requisitos.

1.2. Plan de trabajo
1. lIdentificar si en los planes, programas o estrategias —nacionales o locales— de

prevencion integral se considera a la escuela como un espacio fundamental para
llevar a cabo intervenciones focalizadas.

Reto: en el caso de que no exista un plan, programa o estrategia de prevencion integral, se
debera atender a la ejecucion de la linea de accidn correspondiente, y prever la incorpora-
cién del presente plan de trabajo (linea de accion IN-5).

2. Conformar un equipo de trabajo en el que se incluyan organizaciones de la socie-
dad civil o profesionales especializados en cultura ciudadana y de la legalidad, asi
como en intervenciones con nifRos.

Clave de éxito: es importante identificar si existen iniciativas relacionadas a estas teméticas
provenientes de la sociedad civil, la iniciativa privada, el sector académico para establecer
alianzas estratégicas con actores especializados y experimentados que puedan acortar las
curvas de aprendizaje en estas intervenciones. De igual manera, no se debe perder vista el
hecho de que trabajar con nifios requiere de herramientas y estrategias pedagdgicas parti-
culares para una mejor recepcion e interiorizacion de los conocimientos que se pretenden
transmitir.

3. Realizar un estudio diagndstico relacionado a la cultura ciudadana y de la legalidad
que permita orientar las acciones en el dmbito escolar y focalizar las intervenciones.

4. Establecer canales de comunicacion y coordinacion entre la instancia rectora de la
prevenciony las autoridades responsables de la politica educativa —Ministerio de
Educacion— con el propésito de llevar a cabo de manera conjunta el proceso de
planeacion de las actividades.

5. Realizar las gestiones pertinentes con los supervisores o inspectores escolares y
directores de los planteles, para llevar a cabo las intervenciones (establecimiento
de compromisos, realizacién de convocatorias, establecimiento de calendario/
cronograma, horarios, organizacién de grupos, etc.).

6. Buscar junto con el Ministerio de Educacién la institucionalizacién de acciones
permanentes como:

108



Guia Operativa para la implementacién del proceso de Focalizacion del Modelo Regional de Politica Integral...

« Impulsar la implementacién de programas de escuelas de tiempo completo u
horario extendido que permitan aprovechar mejor el tiempo disponible para el
desarrollo de actividades de prevencién integral.

+ Promover el desarrollo y la incorporacion de contenidos relacionados a la cultu-
ra ciudadanay de la legalidad, educacion civica y de convivencia, educacion vial
y educacién en temas de seguridad a los planes y programas de estudio de edu-
cacién basica.

« Mantener la articulacién y congruencia entre los contenidos, planes y progra-
mas de la educacion basica con los programas de educacién, actualizacién y
capacitacién docente.

Promover el desarrollo de actividades (talleres, cursos, actividades didacticas, ludi-
cas, etc.) que contribuyan al fortalecimiento de la cultura ciudadana y de la legali-
dad, asi como al desarrollo de un pensamiento critico y de habilidades para la
toma de decisiones y la participacién activa en asuntos de interés comun en las
escuelas, dirigidas a padres y madres de familia, docentes y alumnos.

Prever mecanismos de monitoreo y evaluacién de impacto de las intervenciones.

Reto: desde el disefio de las intervenciones se debe contemplar un sistema de monitoreo y
evaluacion de las mismas para determinar su pertinencia e impacto. Para mayor referencia,
dirfjase a las lineas de accién IN-8 e IN-10.
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1.3. Flujograma

FO-12: Ampliar el perfil de las escuelas de educacion bésica para transformarlas en centros generadores
de cultura ciudadana y de |a legalidad.

Identificar en si en los marcos programaticos de
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fundamental para realizar intervenciones focalizadas
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2. Autodiagnéstico institucional

Los funcionarios publicos responsables deberan identificar si las escuelas se encuen-
tran consideradas en los planes, programas o estrategias como espacios estratégicos
para llevar a cabo intervenciones de prevencién integral, si la cultura ciudadanay dela
legalidad es una tematica que se promueve, tanto en proyectos especificos y como
parte de los planes y programas de estudio para la educacién basica.

Preguntas guia
¢(En los planes, programas o estrategias de prevencion integral se considera a la escuela

como un espacio fundamental para llevar a cabo intervenciones?
¢Lainstancia rectora de la prevencion integral promueve intervenciones especificas en las

escuelas sobre cultura ciudadana y de la legalidad?

{Los planes y programas de estudio para la educacién basica contemplan contenidos so-
bre cultura ciudadana y de la legalidad?

3. Identificacion de actores

Los principales actores que han de intervenir en la implementacién de la linea de ac-
cion son la instancia rectora de la prevencion integral y la encargada de la educacién.
No obstante, las organizaciones de la sociedad civil y profesionales especialistas o ex-
pertos en los temas respectivos podrén aportar conocimientos y experiencias que per-
mitirdn acortar curvas de aprendizaje en el disefio y ejecucion de las intervenciones, y
por tanto, se podran obtener resultados mas significativos. Por otra parte, la iniciativa
privada podria jugar un papel relevante en cuanto al financiamiento de estas interven-
ciones.

Instancia rectora de la prevencién: responsable de promover la ejecucién de las activi-
dades, del proceso de planeacién y establecer mecanismos de coordinacién con otros

actores.

Ministerio de educacién/autoridades educativas: encargada de apoyar y establecer las
condiciones propicias para que las intervenciones se lleven a cabo.

0OSC, especialistas, expertos: aportar conocimientos técnicos para la mejor implemen-
tacion de las intervenciones.

Iniciativa privada: eventualmente, proporcionar financiamiento o apoyos en especie
para implementar las intervenciones.
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Instancia rectora de las

e L Ministerio de Educacion / Organizaciones de la
politicas de prevencién . . . L
. autoridades educativas sociedad civil
integral
Especialistas/Expertos Iniciativa privada

4. Prevision de recursos

Para la ejecucién de esta linea de accidon se deberan prever los recursos necesarios
para la contratacion de servicios de OSC o expertos, compra de materiales y eventual-
mente para viaticos y pasajes. No obstante, se podran buscar mecanismos de cofinan-
ciamiento con el sector educativo o patrocinios de la iniciativa privada.

5. Ventajas, beneficios, ejemplos

La doctrina y diversos estudios especializados han llegado a la conclusién de que la
escuela es un espacio clave para la prevencién de la violencia y la delincuencia, ya que
tiene cautivos a dos de los grupos poblacionales mas vulnerables ante tales problema-
ticas: la nifez y la adolescencia.

En este sentido, la escuela desempena un rol fundamental en la vida de las nifias y los
ninos, y las y los adolescentes, pues gran parte de sus vidas se desarrolla dentro de
esta. Por tanto, los establecimientos escolares se colocan en una inmejorable situaciéon
para convertirse en centros generadores de cultura ciudadana y de la legalidad, pro-
moviendo el respeto, conocimiento y cumplimiento de las leyes o normas de convi-
vencia y practicas civicas.

Del mismo modo, resulta imprescindible que tanto el cuerpo docente del sistema edu-
cativo como los padres y madres de familia se encuentren debidamente sensibilizados
en torno a la responsabilidad que tienen con las futuras generaciones de proporcio-
narles los conocimientos y las herramientas necesarias para hacer respetar los dere-
chos propios y de otros, asi como desarrollar actitudes y competencias ciudadanas
que les permitiran identificar y rechazar practicas que amenazan los derechos funda-
mentales, la cultura de la legalidad y el Estado de derecho.
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Ejemplos

Brasil. Programa Etica y Ciudadania: construyendo valores en la escuela y la sociedad, promovi-
do por el Ministerio de Educacion y la Secretaria de Educacién Temprana y Basica, el cual con-
templa acciones conjuntas entre la escuela y la comunidad por medio de la construccion de una
ciudadania brasilefa critica y ética. El programa integra cuatro ejes de temas interrelacionados:
ética, vida democratica, derechos humanos e inclusién social.
http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/Etica/liv_etic_cidad.pdf

Chile. Programa Nacional de Formacion Ciudadana, Educacién para la Democracia y los Dere-
chos Humanos, promovido por el Ministerio de Educacion, cuyo objetivo es que los estudiantes
chilenos desarrollen los conocimientos, las habilidades y los valores que les permitan ejercer sus
derechos como ciudadanos y participar activa y criticamente en la construccién de la sociedad
en base a principios de solidaridad, cuidado del medio ambiente, pluralismo, bien comun, valo-
racion de la identidad nacional y de la democracia.

http://www.educadem.oas.org/espanol/contenidos/estrategiasyprogramas.pdf

México. Programa de Cultura de la Legalidad en el Sector Escolar, promovido por la OSC México
Unido contra la Delincuencia, cuyo objetivo es desarrollar en los estudiantes de todos los nive-
les educativos competencias especificas que les permitan promover la cultura de la legalidad y
al mismo tiempo, rechazar actos delictivos o corruptos, a través de la capacitacion y acompana-
miento a docentes, padres y madres de familia y estudiantes.

http://www.culturadelalegalidad.org.mx/
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FO-13

a) Proceso

Focalizacion.

b) Objetivo

Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones
o grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y
en territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades
compartidas entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de
intervenir para transformar positivamente esas realidades.

Impulsar acciones de apoyo a nifas, nifios, adolescentes, jévenes y mujeres en
condiciones de riesgo para fortalecer los factores de proteccion y mitigar aquellos de
riesgo.

d) Linea de accion

FO-13 Emprender medidas rigurosas de venta, control, distribucion y acceso a bebidas
alcohdlicas por parte de nifas, nifos, adolescentes y jovenes.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de accion
1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

El 6rgano rector de las politicas de prevencion integral, en particular las areas de Coor-
dinacién y de Planeacion y administracion, junto con el Ministerio de Salud, en concre-
to la oficina, comisién, consejo o figura homologa encargada de prevenir las adiccio-
nes, serdn las instancias responsables de impulsar la presente linea de accién.

El funcionario o los funcionarios designados deberan coordinarse con el érgano legis-
lativo que corresponda y deberdn contar con liderazgo para impulsar acciones de co-
laboracion con otras instancias de gobierno, en concreto con los que dan licencias de
venta, asi como con los sectores social y empresarial.
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1.2. Plan de trabajo

1. Organizar una comisién de trabajo en la que se integre personal del sector salud, es-
pecializado en el tema de adicciones, de la instancia rectora de la prevencion integral,
del ministerio de educacion, legisladores, representantes de la industria de bebidas
alcohdlicas y de la sociedad civil, entre otros actores que se consideren pertinentes.

2. Promover la realizacién periddica de investigaciones, estudios, diagnosticos, encues-
tas y demads trabajos, a nivel nacional, subnacional y local, que permitan conocer a
fondo la problemética de consumo de alcohol, sus causas, consecuencias y evolucion,
con el propésito de disefar estrategias y aplicar medidas de control o restriccion de
acceso a la distribucion y venta de bebidas alcohdlicas en ninos, adolescentes y jove-
nes. En otras, se procurard obtener informacion sobre las siguientes tematicas:

- Factores de riesgo y de proteccién (individuales, relacionales, comunitarios y
sociales) asociados al consumo de alcohol. Por ejemplo: ocupacién, nivel de es-
colaridad, edad, caracterizacidn de las relaciones familiares y entre pares, habi-
tos, nivel socioecondémico, percepcién y tolerancia de la comunidad hacia el
consumo, disponibilidad, etc.

- Caracteristicas del consumo. Por ejemplo: edad de inicio, tendencias de consu-
mo, frecuencia, lugares habituales, razones del consumo, entre otras.

- Consecuencias en la salud, el desarrollo, las relaciones personales, familiares y
sociales, la economia, entre otros ambitos, relacionadas al consumo, con espe-
cial énfasis en conductas delictivas o violentas.

« Mapeo de programas, iniciativas, proyectos, instituciones —publicas y de la so-
ciedad civil— dedicadas a la prevencién y atencion de la problemética del con-
sumo de alcohol.

3. Desarrollar una estrategia integral y equilibrada que contemple medidas de carac-
ter restrictivo y punitivo, pero sobre todo que vayan acompanadas de acciones de
prevencion social, situacional y comunitaria, mediante leyes, reglamentaciones,
politicas y programas que contribuyan a reducir el uso nocivo del alcohol por par-
te de nifos, adolescentes y jévenes. Es importante que el consumo nocivo de al-
cohol sea visto como uno de los principales factores que contribuyen a la violen-
cia y hacer énfasis en las repercusiones que tiene para la salud.

Reto: la imposicidn de restricciones demasiado severas a la disponibilidad de alcohol puede
fomentar la aparicion de un mercado ilicito paralelo, por lo que habran de tomarse en cuen-
ta las circunstancias locales, en particular el contexto social, cultural y econémico, para mo-
delar las barreras. Ademas, se debe complementar con medidas dirigidas a la produccién y
distribucion de alcohol ilicito o el alcohol de produccion informal pues llegan a tener afecta-
ciones graves a la salud publica.
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4. Enlo que corresponde a medidas de caracter restrictivo y punitivo, se debera es-
tablecer un marco juridico en el que se incluyan medidas para controlar la venta y
disponibilidad de alcohol a los nifios, adolescentes y jévenes. Por ejemplo:

a. Restringir los horarios y dias permitidos para la venta de alcohol.

b. Control de la densidad de tiendas que venden alcohol al por menor.

c.  Aumento del precio del alcohol a través de impuestos, el establecimiento de
precios minimos, prohibicién de precios promocionales, entre otros.

d. Aplicacién rigurosa de normas de concesion de licencias para la venta de alcohol.

e. Establecimiento de una edad minima apropiada para comprar o consumir
bebidas alcohdlicas.

f.  Prohibicién de consumir alcohol en la via publica.

Clave de éxito: para que las medidas se apliquen con éxito, habra que respaldarlas con me-
canismos de vigilancia de su cumplimiento, asi como estableciendo e imponiendo sanciones
para los casos en los que no se respeten las leyes o reglamentaciones adoptadas.

5. Enlo que corresponde a medidas de prevencion social y comunitaria, se deberan de-
sarrollar programas y proyectos encaminados a evitar que los nifos, adolescentes y
jovenes consuman bebidas alcohdlicas, a retrasar su primera ingesta y el consumo
regular, y a crear las condiciones en la comunidad que contribuyan a ello. Por ejemplo:

a. Incentivar programas de desarrollo de habilidades para la vida para prevenir
o retrasar el consumo (las lineas de accién FO-11y FO-15 cuentan con algu-
nas referencias sobre programas de habilidades para la vida).

b. Organizar campanas informativas y de concientizacién sobre las consecuencias
del consumo de alcohol, dirigidas particularmente al publico infantil y juvenil.

c. Desarrollar estrategias para detectar a nifios, adolescentes y jévenes en cuyas
familias se presenten problemas de consumo de alcohol y llevar a cabo inter-
venciones oportunas de tratamiento y atencién.

d. Capacitar al personal de los establecimientos de venta de alcohol para una
gestion y dispensacion responsable.

e. Impulsar la movilizacién de las comunidades para prevenir la venta de alcohol a los
menores de edad y el consumo de bebidas alcohdlicas entre ese grupo de pobla-
Cién, asi como para crear y apoyar entornos sin alcohol, sobre todo para los jévenes.

6. Respecto alas acciones de prevencién situacional, se sugiere se adopten medidas
que incluyan la presencia visible de la policia o inspectores administrativos al ex-
terior de los espacios de venta y consumo de alcohol, el establecimiento de pun-
tos de control de alcoholimetria y revision de automovilistas, la reduccion de los
limites de alcohol permitidos en el organismo, asi como control policial y adminis-
trativo dirigido a las practicas en el interior de los establecimientos.
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7. Prever mecanismos de seguimiento y evaluacién de impacto de las acciones que
se plantean (para mayor referencia ver linea de accién IN-8).

1.3. Flujograma

FO-13: Emprender medidas rigurosas de venta, control, distribucion y acceso a bebidas alcohdlicas por parte de

nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

Cuenta con una comisién
de trabajo especializado
en adicciones

uenta con estudios que
permita conocer a fondo la
problemética del consumo
de alcohol

Desarrolla estrategias
integrales para el control
de ventay distribucidon de
bebidas alcohdlicas a
nifos, jovenesy
adolescentes

Dentro del marco
juridico se incluyen
medidas para controlarla
venta y disponibilidad de
alcohol a nifios,

<>

@

adolecentes y jovenes

Se desarrollan medidas de
prevencion social y
comunitaria contra el
consumo de alcohol en
nifios, adolecentes y jévenes

Se desarrollan medidas
de prevencion situacional en
compafiia de policiasy

autoridades

Cuenta con mecanismos
de seguimiento y
evaluacion del impacto

Integre una comision en la que se
integre el sector salud, la instancia
rectora de prevencién, ministerio de
educacion, representantes de la
industria de bebidas alcohdlicas y
sociedad civil

&l

,J
Promueva la realizacion de diagndsticos

que permitan disefiar estrategias para el
control de la distribucién y venta de
alcohol

%

Contemple medidas de prevencion
social, situacional y comunitaria asi
como de cardcter restrictivo y
punitivo a través leyes, reglamentos,
politicas y programas

Actualice el marco juridico
incorporando medidas restrictivas
en:

\l/ Zpiicar me canismos de vigilandia en el
cumplimiento de las medidas, estableciendo
e imponiendo sanciones en los casos de
violacién del marco juridico

Los diagndsticos deben de incluir:
*Factores de Riesgo
*Caracteristicas de consumo
Consecuencias en la salud
*Mapeo de programas o iniciativas

Las restricciones demasiado severas puede
llevar a la aparicién de un mercado ilicito|
paralelo, por lo que habrdn de considerarse’
las circunstancias locales en la
implementacion de medidas dirigidas a la
produccion y distribucién de alcohol ilicito

Horarios y dias permitidos
Densidad de puntos de venta al
por menor

Control del precio

Regulacidn rigurosa de licencias
Establecer edad minima

en lineas de accién FO-11y FO-15)

jovenes

Movi
menores

Incentive programas de desarrollo de habilidades para la vida (ver ejemplos
Organice campafas informativas y de concientizacién dirigidas nifios y

Desarrolle estrategias para nifios y jovenes en familias con alcoholismo
Capacite al personal que vende alcohol en la venta responsable
ala comunidad para prevenir la venta y consumo de alcohol a los

de puntos de venta, en espacios

Adopte medidas en los que policias e
inspectores realicen intervenciones de
vigilancia y control al exterior e interior

publicos, puntos de control y vehiculos

ﬁ Prevea mecanismos para estos fines.
Para mayor informacién vea linea de

accion IN-8
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2. Autodiagnéstico institucional

El o los funcionarios publicos responsables deberan tener en cuenta la necesidad de
contar con una comision de trabajo interdisciplinaria e interinstitucional para impulsar
las actividades relativas a la presente linea de accién; se debera contar con investigacio-
nes, estudios, diagndsticos, encuestas, a nivel nacional, subnacional y local, que permi-
tan conocer a fondo la problematica de consumo de alcohol de nifios, adolescentes y
jovenes, y que sirvan de base para el disefio de las estrategias; se deberd promover la
existencia de un marco juridico que incluya medidas para controlar la venta y disponibi-
lidad de alcohol por parte de nifios, adolescentes y jévenes, asi como de programas y
proyectos encaminados a evitar que consuman bebidas alcohdlicas, a retrasar su prime-
raingestay el consumo regular, y a crear las condiciones en la comunidad que contribu-
yan a ello; de igual manera es importante que se llevan a cabo acciones de prevencién
situacional coordinadas con la policia o autoridades administrativas para controlar el
acceso y consumo de alcohol en nifios, adolescentes y jovenes; y, finalmente no se debe
perder de vista la importancia de contar con un sistema de monitoreo y evaluacién de
impacto para determinar el éxito o el fracaso de las medidas y acciones.

Preguntas guia

¢Cuenta con una comision de trabajo para impulsar la linea de accién?

{Se llevan a cabo investigaciones, estudios, diagnoésticos, encuestas a nivel nacional, sub-
nacional y local, que permitan conocer a fondo la problematica de consumo de alcohol de
nifos, adolescentes y jovenes?

{Existe un marco juridico en el que se incluyan medidas para controlar la venta y disponi-
bilidad de alcohol por parte de nifios, adolescentes y jovenes?

¢Existen programas y proyectos de prevencion social y comunitaria encaminados a evitar que
los nifios, adolescentes y jévenes consuman bebidas alcohdlicas, a retrasar su primera ingesta
y el consumo regular, y a crear las condiciones en la comunidad que contribuyan a ello?
¢Existe un marco juridico en el que se incluyan medidas para controlar la venta y disponi-
bilidad de alcohol por parte de nifios, adolescentes y jovenes?

{Existen programas y proyectos de prevencidn social y comunitaria encaminados a evi-
tar que los niflos, adolescentes y jovenes consuman bebidas alcohdlicas, a retrasar su
primera ingesta y el consumo regular, y a crear las condiciones en la comunidad que
contribuyan a ello?

¢Se llevan a cabo acciones de prevencion situacional coordinadas con la policia o autorida-
des administrativas para controlar el acceso y consumo de alcohol en nifios, adolescentes
y jovenes?

¢Existen mecanismos de seguimiento y evaluacién de impacto de las medidas y acciones?
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3. Identificacion de actores

La instancia rectora de la prevenciéon en coordinacion con el ministerio de salud debe-
ran impulsar las actividades planteadas en la presente linea de accién.

En lo que corresponde a las medidas de caracter restrictivo y punitivo las instancias
responsables se deberdn coordinar con el poder legislativo para hacer las adecuacio-
nes necesarias al marco juridico y deberadn contar con el mayor respaldo posible del
sector empresarial, particularmente de la industria del alcohol y de los locales de ocio.

Por otra parte, las acciones de prevencion social y comunitaria deberan realizarse en
coordinacion con otras instancias gubernamentales y de la sociedad civil que puedan
coadyuvar al objetivo de reducir los factores de riesgo y fortalecer los factores de pro-
teccién asociados al consumo de alcohol de nifios, adolescentes y jovenes.

Finalmente, las acciones de prevencién situacional y de vigilancia de cumplimiento del
marco juridico se llevaran a cabo con los cuerpos de policia o autoridades administra-
tivas y mercantiles que corresponda.

Instancia rectora de las
politicas de prevencién Ministerio de Salud Organo legislativo
integral

Ministerio de Educacion,
Sector empresarial Desarrollo Social, Sociedad
Civil, etc.

Policia y autoridades
administrativas

4. Prevision de recursos

Algunas de las medidas aqui planteadas no requieren de recursos adicionales a los ya
dispuestos en las instituciones, no obstante algunas de ellas principalmente las de ca-
racter social y comunitario podrian necesitar financiamiento complementario, por lo
que se debe tener en cuenta la gestién de tales recursos.

Por otro lado, es posible desarrollar estrategias de procuraciéon de fondos con actores

de la iniciativa privada (empresas socialmente responsables) o con organismos inter-
nacionales interesados en la tematica para solventar el desarrollo de las medidas.
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5. Ventajas, beneficios, ejemplos

Se calcula que el uso nocivo del alcohol causa cada afio 2,5 millones de muertes y una
proporcién considerable de ellas corresponde a personas jovenes. El consumo de be-
bidas alcohdlicas ocupa el tercer lugar entre los principales factores de riesgo de mala
salud en el mundo. Una gran variedad de problemas relacionados con el alcohol pue-
den tener repercusiones devastadoras en las personas y sus familias; ademas, pueden
afectar gravemente a la vida comunitaria?, ya que sus consecuencias se extienden no
solo a afectaciones relacionadas a la salud, sino que también se exteriorizan en con-
ductas violentas y delictivas.

Los estudios a escala mundial revelan que el consumo de alcohol suele preceder al
comportamiento agresivo, y que el consumo nocivo esta relacionado tanto con ser
agresor como una victima de violencia. Por lo tanto, las personas que empiezan a be-
ber a una edad temprana beben con mayor frecuencia, en cantidades mayores y hasta
la ebriedad, estan mas expuestas a la violencia®.

La edad de inicio en el consumo es cada vez mas temprana y los habitos al beber son
cada vez mas riesgosos, por lo que se debe hacer hincapié en proteger a la poblacién
infantil y adolescente a través de medidas para controlar su acceso a bebidas alcohdli-
cas. De igual manera, es importante que se atiendan los factores de riesgo y los efectos
del consumo nocivo, no solo a nivel individual, sino también a nivel familiar, comuni-
tario y social.

La evidencia demuestra que, en una relacién costo-beneficio, el desarrollo de habilida-
des para la vida con el objeto de combatir el consumo de sustancias adictivas, como el
alcohol por ejemplo, genera un ahorro de 18 ddlares por cada doélar invertido®.

En lo que corresponde a la disminucién de la disponibilidad y consumo nocivo de al-
cohol, la evidencia demostré que regular los horarios, puntos de venta y precios, con-
tribuye a disminuir el consumo nocivo y, con ello, a mitigar uno de los principales fac-
tores que contribuye a la violencia®.

2. Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2010), Estrategia Mundial para reducir el uso nocivo del alcohol, Gine-
bra.

3. Organizacién Mundial de la Salud (2013), Prevencidn de la violencia: la evidencia, El Paso, Texas, Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) (Serie de orientaciones sobre prevencion de la violencia: la evidencia).

4. Waller, 1. (2014), Control Inteligente del Delito, Instituto Nacional de Ciencias Penales (Inacipe), México.

5. Organizacion Mundial de la Salud (2013).
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Ejemplos

Habilidades para la vida:

Lifeskills® Training (LST), es una intervencion desde la escuela para prevenir el consumo de alco-
hol, tabaco y drogas, mediante la orientacion sobre factores y conductas de riesgo, la ensefan-
za de habilidades autogestivas y sociales en general como las de resistencia a influencias que
incitan a fumar, beber, usar drogas ilicitas y participar en comportamientos agresivos o violen-
tos. Mds de un estudio demostré una disminucién en el consumo y frecuencia y retardo en la
edad de inicio.

Fuente: http://www.crimesolutions.gov/

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Salud, las medidas que han demostrado ser efec-
tivas para prevenir la violencia causada por el consumo nocivo de alcohol se pueden clasificar
como sigue:

+ Regulacion de la disponibilidad de alcohol. Medidas para controlar la venta de alcohol, por
ejemplo, mediante restricciones en la venta, los horarios y el nimero de establecimientos.

« Aumento del precio del alcohol. Entre las medidas para restringir el acceso mediante el
aumento de precio se encuentran la aplicacion de impuestos y las politicas de precio
minimo.

« Reduccién del consumo de alcohol en los bebedores problematicos. Estas medidas estan
dirigidas a los bebedores individualmente, por ejemplo, intervenciones breves para bebe-
dores problematicos o tratamiento del alcoholismo.

- Intervenciones comunitarias para mejorar los ambientes en los que se consume alcohol.
Incorporan una serie de medidas para movilizar recursos de la comunidad, promover la
venta responsable al por menor, mejorar el confort y disefio de los establecimientos en los
que se consume alcohol y aplicar estrictamente la legislacion relativa al alcohol.

Para consultar mas informacion sobre los ejemplos anteriores, ver el apartado “ANEXOS".

Fuente: Organizacién Mundial de la Salud (2013), Prevencion de la violencia: la evidencia, El Paso, Texas, Organi-
zacion Panamericana de la Salud (OPS) (Serie de orientaciones sobre prevencion de la violencia: la evidencia).
Disponible en: www.who.int/iris/bitstream/10665/85671/1/9789275317488_spa.pdf

Por otra parte, la estrategia mundial para reducir el uso nocivo del alcohol de la Organizacién
Mundial para la Salud, plantea una serie de recomendaciones traducidas en opciones de politi-
ca e intervenciones, enmarcadas en 10 esferas de accion, basadas en conocimientos cientificos
actuales, en la evidencia disponible sobre su eficacia y costo-eficacia, en la experiencia y en las
practicas adecuadas, que los Estados miembros habran de aplicar en funcién de sus contextos
nacionales:
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- Esfera 1. Liderazgo, concienciacién y compromiso

- Esfera 2. Respuesta de los servicios de salud

- Esfera 3. Acciéon comunitaria

- Esfera 4. Politicas y medidas contra la conduccién bajo los efectos del alcohol

- Esfera 5. Disponibilidad de alcohol

- Esfera 6. Marketing 1 de las bebidas alcohdlicas

- Esfera 7. Politicas de precios

- Esfera 8. Mitigacion de las consecuencias negativas del consumo de alcohol y la intoxica-
cioén etilica

- Esfera 9. Reduccién del impacto en la salud publica del alcohol ilicito y el alcohol de pro-
duccion informal

- Esfera 10. Seguimiento y vigilancia

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2010), Estrategia Mundial para reducir el uso nocivo del alco-

hol, Ginebra. Disponible en: http://www.who.int/substance_abuse/activities/msbalcstrategyes.pdf

Por tltimo, como se advierte en el documento “Safer Drinking Scenes. Alcohol, City and Nightli-
fe” desarrollado por el Foro Europeo para la Seguridad Urbana, por la noche, el espacio publico
a veces se convierte un punto de encuentro para los jovenes que, a menudo, consumen canti-
dades excesivas de alcohol. Las autoridades locales se enfrentan con una serie de preguntas:
;Como conciliar los diferentes usos de la ciudad por la noche? ;Cémo administrar y prevenir los
impactos de salud, personales y materiales? ;Cdmo organizar las respuestas y las partes intere-
sadas? En tal sentido, ducha publicacion tiene el objetivo de examinar las cuestiones en juego,
resaltar ciertas practicas y presentar recomendaciones estratégicas que pueden ser de utilidad
para las autoridades locales.

Fuente: French Forum for Urban Security (FFSU) and the European Forum for Urban Security (Efus) (2013), “Safer
Drinking Scenes. Alcohol, City and Nightlife”, Disponible en: http://efus.eu/en/resources/publications/efus/4603/
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FO-14

a) Proceso

Focalizacion.

b) Objetivo

Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones
o grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y
en territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades
compartidas entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de
intervenir para transformar positivamente esas realidades.

Impulsar acciones de apoyo a nifias, ninos, adolescentes, jovenes y mujeres en condiciones
de riesgo para fortalecer los factores de proteccion y mitigar aquellos de riesgo.

d) Linea de accion

FO-14 Impulsar acciones de justicia restaurativa, reinsercion social y tratamiento en libertad,
con un enfoque integral que contribuya a disminuir los niveles de reincidencia, favorezca
la reintegracion familiar y la reconstitucion de la cohesion social, y brinde nuevas
oportunidades a las y los adolescentes en conflicto con la ley.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de accion
1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

El funcionario encargado debera pertenecer a la dependencia encargada de la admi-
nistracion de los centros de internamiento para adolescentes en conflicto con la ley,
tener amplio conocimiento sobre su funcionamiento y contar con una formacién pro-
fesional interdisciplinaria que facilite la interlocucién con especialistas de otras areas.
También debe ejercer liderazgo para establecer acuerdos con otras dependencias del
gobierno que puedan colaborar en la implementacién de la linea de accién.

Fundamental serd coordinarse con las dreas de Planeacion presupuestaria, Investiga-
cion y desarrollo y Coordinaciéon de la instancia rectora de prevencion integral de la
violencia y el delito pues facilitaran la programacion de recursos para implementar
proyectos especificos y auxiliaran en la implementacion de los mismos.
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1.2. Plan de trabajo

La instancia rectora de prevencion identificard si el sistema de justicia penal para ado-
lescentes contempla mecanismos de justicia restaurativa, tratamiento en libertad, tra-
tamiento en semilibertad o trabajo comunitario que favorezcan la reinserciéon social
efectiva de los jovenes. De igual manera, si contempla acciones para prevenir la comi-
sion de conductas tipificadas y evitar el ingreso de los jovenes al sistema de justicia
formal. En caso de no contar con estos mecanismos, la instancia rectora de prevencién,
en coordinacion con la dependencia encargada de la administracion de los centros de
internamiento para adolescentes en conflicto con la ley, promovera la modificacién a la
normatividad y verificara el cumplimiento de estandares y normas internacionales.

Marco de referencia: La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) establecié una serie de
criterios y principios para el tratamiento de menores en conflicto con la ley que fueron defi-
nidos en la resolucién 40/33 y denominadas “Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la
Administracion de Justicia de Menores’, conocidas como “Reglas Minimas de Beijing”. Pue-

den consultarse en http://www.unicef.org/panama/spanish/7972.htm.

2.

Una vez que se hayan incluido los mecanismos sefialados —y otros alternativos al
internamiento que los paises consideren convenientes—, la dependencia encar-
gada de la administracion de los centros de internamiento para adolescentes en
conflicto con la ley establecerd los lineamientos aplicables a cada mecanismo se-
Aalando caracteristicas, condiciones que debe cumplir el individuo para acceder a
ellos, mecanismos de seguimiento e indicadores para medir la eficacia en la apli-
cacion de estas medidas con relacién a los procesos de reinsercién social.

Marco de referencia:
1.

2. La semilibertad implica alternacién de periodos de privacion de la libertad y de trata-
miento en libertad.
3. Eltrabajo en favor de la comunidad consiste en prestar servicios o laborar sin remunera-

Los tratamientos en libertad consisten en la aplicacién de medidas laborales, educativas o
de rehabilitacion que el adolescente pueda realizar sin estar en un centro de internamiento.
Un ejemplo de este tratamiento son los Tribunales de Drogas (ver linea de accion FO-25).

cion en instituciones, dependencias gubernamentales y organizaciones sociales siempre
y cuando sean asistenciales, educativas o no lucrativas.

En ninguno de los casos anteriores la duracion de las actividades puede exceder el tiem-
po correspondiente a la pena de prision sustituida.

3.

Con el propésito de impulsar medidas especificas que favorezcan la reintegracion
familiar y la reconstitucion de la cohesion social de los adolescentes en conflicto
con la ley es necesario conocer su perfil y caracteristicas (rasgos socio econémicos,
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antecedentes familiares, escolaridad, motivo de la detencidn, entre otros). En caso
de no disponer de una radiografia detallada, a partir de los registros administrati-
vos, seria necesario realizar un diagnéstico pormenorizado de los adolescentes en
conflicto con la ley penal para determinar quiénes pueden acceder a mecanismos
de justicia restaurativa tratamiento en libertad, tratamiento en semilibertad o tra-
bajo comunitario.

Clave de éxito: informacién detallada del perfil de los adolescentes en conflicto con ley per-
mite determinar si pueden ser beneficiarios por mecanismos de justicia restaurativa. La jus-
ticia restaurativa busca lograr una reconciliacion entre victima, imputado y comunidad, para
reducir las consecuencias generadas por el hecho delictivo, impulsar la reflexién del infractor
sobre su culpabilidad y disuadirlo de no repetir el hecho.

Mediante la aplicacion de mecanismos de justicia restaurativa es factible reducir la sobrepo-
blaciéon, en tanto factor determinante para la realizacion de intervenciones de reinserciéon
social en los centros de internamiento, al tiempo que reduciria los costos fiscales derivados
de la aplicacion de medidas de justicia penal tradicional.

La instancia rectora de prevencion realizard un inventario de programas o proyec-
tos sobre justicia restaurativa, reinsercion social y tratamiento en libertad para
adolescentes en conflicto con la ley que se estén aplicando en los érdenes nacio-
nal, subnacional y local a fin de mapear las acciones emprendidas en la materia y
analizar las caracteristicas con las que estdn operando. La instancia rectora, en
coordinacion con la encargada de la administracion de los centros de interna-
miento para adolescentes en conflicto con la ley, determinara qué tipo de progra-
mas son aplicables para cada caso y buscard vincularse con otras instancias que
tengan programas de reinsercion social, por ejemplo, las del sector educativo, em-
presarial, sociedad civil y otros.

Una accién pertinente es que la instancia responsable, en coordinacién con la ins-
tancia encargada del fomento al empleo y el 4rea respectiva del érgano rector de
prevencion integral de la violencia y el delito (Planeacién presupuestaria), impulse
la instauracién de incubadoras de negocios o proyectos productivos en los que se
haga participar a los adolescentes para desarrollar habilidades laborales, adminis-
trativas y emprendedoras a fin de que, una vez liberados, puedan calificar para
recibir apoyos complementarios y echar a andar sus iniciativas o se promueva su
contratacion en empresas formales.

Por lo que toca a los programas educativos, en coordinacién con los ministerios de
educacion de los niveles nacional, subnacionales y locales, también se pueden esta-
blecer programas formales o en linea para que los adolescentes concluyan sus estu-
dios durante el periodo de internamiento o bien medidas de fomento, como el otor-
gamiento de becas, para que, una vez liberados, puedan continuar sus estudios.
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Finalmente se debe impulsar un sistema de seguimiento de adolescentes libera-
dos con el propésito de mantener contacto regular con los adolescentes y canali-
zarlos a una red de apoyo que debe coordinar esta instancia donde concurran los
ministerios de Salud, Trabajo, Educacion y otras dependencias que contribuirian a
dar atencién integral y prioritaria a estos grupos en situacion de vulnerabilidad y
reducir las probabilidades de reincidencia. Esta drea de seguimiento deberd coor-
dinarse y apoyarse en un consejo técnico multidisciplinario, instancia encargada
de realizar el seguimiento de los adolescentes asi como de los procesos de reinser-
cién social. Por lo anterior, se debe crear o fortalecer esta figura teniendo presente
que debe tener un caracter multidisciplinario, integrando especialistas de las ra-
mas del derecho, la medicina, la psicologia, el trabajo social, la criminologia y
otras, asi como cierta autonomia para realmente tener capacidad que le permita
dar seguimiento personalizado a los jovenes.

Reto: lograr que la instancia encargada de los centros de reclusion para adolescentes y el
sector empresarial se coordinen para trabajar conjuntamente y contribuyan a la reinsercion
social del adolescente infractor.

Clave de éxito: las acciones de justicia restaurativa y los mecanismos de tratamiento en li-
bertad permitirdn la reduccion en el ingreso de adolescentes en conflicto con la ley a los
centros de internamiento, mejorando las condiciones para impulsar actividades eficaces de
capacitacion laboral y formacién educativa al interior de los centros de reclusioén para que
los adolescentes obtengan habilidades para el empleo y contintien con sus estudios.

Una estrategia para que estas medidas incrementen sus oportunidades de éxito consiste en
incentivar al sector empresarial, mediante subsidios o programas de apoyo fiscal, para que
se vinculen con el sistema educativo nacional y con el sistema de justicia para adolescentes
a fin de establecer acciones de capacitacion laboral y la suscripcion de acuerdos para reclu-
tar a los adolescentes que cumplan con la formacion y los requisitos establecidos para aspi-
rar a un empleo en el sector luego de haber cumplido la sancién impuesta.

Clave de éxito: lograr una efectiva transferencia de conocimientos al personal del comité de
seguimiento y al del consejo técnico multidisciplinario, figura que debera integrarse con
especialistas de las ramas del derecho, la medicina, la psicologia, el trabajo social, la crimino-
logia con el propésito de que proporcionen asistencia técnica.
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1.3. Flujograma

FO-14: Impulsar acciones de justicia restaurativa, reinsercion social y tratamiento en libertad, con un enfoque integral
que contribuya a disminuir los niveles de reincidencia, favorezca la reintegracion familiary la reconstitucion de la
cohesion sacial, y brinde nuevas oportunidades a las v los adolescentes en conflictoconlaley . _.____.
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2. Autodiagnostico institucional

Determinar si los marcos normativos para la atencién de menores en conflicto con la ley se
encuentran armonizados con los convenios internacionales y contemplan mecanismos de
justicia restaurativa y tratamientos en libertad, semilibertad y trabajo comunitario.

Identificar si existen proyectos o programas encaminados a la reinsercion social de los
adolescentes en conflicto con la ley en los centros internamiento.

Tener informacion detallada del perfil y caracteristicas de los adolescentes en conflicto
con laley penal, que permita el disefio y ejecucidon de medidas especificas que favorez-
can la reintegracion familiar y la reconstitucion de la cohesion social.

Contar con un equipo de seguimiento que se apoye y coordine con un consejo técnico
multidisciplinario, el cual tendra la responsabilidad de otorgar apoyo técnico y canali-
zar a la red de apoyo donde concurran los ministerios de Salud, Trabajo, Educacién y
otras dependencias para dar atencion integral y prioritaria a estos grupos en situacién
de vulnerabilidad.

Preguntas guia

¢Cuenta con un registro de proyectos o programas para la reinsercion social de adolescen-
tes en conflicto con la ley?

¢{Ha realizado diagnosticos de la poblacion de adolescentes en conflicto con la ley reclui-
dos en centros de internamiento?

¢El marco juridico de su pais contempla opciones de justicia restaurativa y tratamientos en
libertad para adolescentes en conflicto con la ley?

{Mantiene colaboracion con los ministerios de educacion y fomento al empleo para la rea-
lizaciéon de programas educativos y capacitacion laboral para los adolescentes en los cen-
tros de internamiento?

¢{Ha establecido acuerdos con otras dependencias para la conformacién de una red de apoyo
para los adolescentes en conflicto con la ley, que integre servicios de salud, vivienda y trabajo?

¢Hay ventajas fiscales para empresas que contraten adolescentes en conflicto con la ley?

3. Identificacion de actores

Autoridades de los centros de internamiento: tendrén la responsabilidad de garantizar
las condiciones seguridad durante la realizacion de las actividades. Promoveran acuer-
dos con dependencias del gobierno y otros sectores sociales que puedan colaborar en
la implementacién de la linea de accién.
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Instancia rectora de prevencién integral de la violencia y el delito: colaborara con las auto-
ridades de los centros de internamiento en el disefio, implementacion y evaluaciéon de
proyectos especificos de reinsercion social. También tendra la responsabilidad de coordi-
nar a los diferentes actores que participaran en la implementacion de la linea de accion.

Ministerio de Justicia: estara a cargo de la aplicacién de las sentencias favoreciendo las
opciones de justicia restaurativa y tratamientos en libertad.

Ministerio de Educacién: tendra a su cargo la ejecucion de programas educativos diri-
gidos alos adolescentes en conflicto con la ley que les permita continuar o concluir sus
estudios durante el periodo de internamiento; asi como el otorgamiento de becas
para que los adolescentes liberados puedan seguir estudiando.

Instancia para el fomento del empleo: en colaboracién con el 6rgano rector de preven-
cién integral de la violencia y el delito y el sector empresarial, impulsara la capacitacién
laboral y actividades productivas para que los adolescentes desarrollen habilidades
laborales, administrativas y emprendedoras en los centros de internamiento. Poste-
riormente brindara apoyo y asesoria para que los adolescentes liberados consigan un
empleo o puedan calificar para recibir apoyos complementarios y echar a andar sus
iniciativas productivas.

Sector empresarial: en coordinacion con las dependencias encargadas de la imple-
mentacion de la linea de accién podran participar en los proyectos y programas de
reinsercion laboral para adolescentes liberados.

Instancia rectora de las
politicas de prevencion Ministerio de Educacion
integral

Autoridades de los centros
de internamiento

Instancia para el fomento

Sector empresarial
del empleo

Ministerio de Justicia

4. Prevision de recursos
La operacién de los mecanismos de justicia restaurativos y tratamiento en libertad

estaran a cargo del Ministerio de Justicia/Interior/Seguridad por lo que se tendrd que
asignar el presupuesto suficiente para su correcto funcionamiento.
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Asignar un presupuesto especial a los centros de internamiento para la realizacién de
los programas y proyectos de la linea de accién, favoreciendo la coordinacién presu-
puestal con cada una de las dependencias que participen en la ejecucion de las inter-
venciones (educacion y fomento del empleo).

Para la instalacion de las incubadoras de negocios o proyectos productivos en los cen-
tros de internamiento se podran establecer convenios de colaboracién con el sector
empresarial, lo que podria reducir el costo de la implementacién a cambio de subsi-
dios y beneficios fiscales.

5. Ventajas, beneficios, ejemplos

La reinsercion social es un eslabon fundamental en el proceso para consolidacién de
una estrategia de seguridad ciudadana. Con acciones de fomento educativo y capaci-
tacién e insercion laboral se busca que los adolescentes en conflicto con la ley generen
cambios positivos que reduzcan las posibilidades de reincidencia delictiva.

La inversion en programas y proyectos de reinsercién social representan una relacion
costo beneficio positiva, toda vez que el costo que significa un adolescente detenido
en los centros de internamiento es considerablemente superior al de una intervencién
de prevencioén terciaria.

Ejemplos

EUROsociAL y el Programa para la Cohesién Social en América Latina desarrollaron las “Reglas
regionales para la insercion sociolaboral de las personas privadas de la libertad y liberadas”
Para consultar el documento completo:
http://sia.eurosocial-ii.eu/files/docs/1441027161-DP-24_Reglasregionales(web).pdf

En Chile se ha desarrollado un programa denominado Trabajando por la Reinsercién Social que
es un programa que surge en 2011 a partir de la coordinacion entre dependencias de gobierno,
sociedad civil y academia para implementar acciones encaminadas a la reincorporacién a la
vida social de quienes infringen la ley.

En el programa participan los ministerios de Justicia y Trabajo asi como la Gendarmeria, empre-
sas privadas y una organizacion de la sociedad civil.
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Su objetivo principal es reducir la reincidencia de los egresados del sistema cerrado, contribu-
yendo a la seguridad del pais y al mejoramiento de las oportunidades de integracién social de
las personas que han cumplido condena, fomentando conductas, habilidades, competencias
que incrementen las probabilidades de reinsercion social.

Para mayor informacién consultar: http://www.reinsercionsocial.cl

El Observatorio Internacional de Justicia Juvenil (OlJJ) publicé el documento Buenas prdcticas
de Justicia Juvenil Restaurativa que contiene algunas experiencias de programas de relaciona-
dos a esta tematica en regiones autonémicas de Espaiia, ademas muestra los resultados obte-
nidos con la aplicacion de medidas alternativas de solucién de conflictos.

El texto puede consultarse en linea en la siguiente direccién:

http://issuu.com/proyectoconsensus/docs/publicaci_n_espa_ol/9?e=0

El Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana de la Universidad de Chile publicé en 2010 el li-
bro Volver a confiar caminos para la integracion post carcelaria. En el documento se presenta la
investigacion académica sobre proyecto de intervencion en el terreno de la reinsercion intra y
post carcelaria. También incluye algunos de los resultados obtenidos en las intervenciones con
el propésito de expandir los programas de reinserciéon que contribuyan a la reducciéon de la
poblacién carcelaria y el incremento de la seguridad ciudadana.

El documento completo puede consultarse en:
http://www.cesc.uchile.cl/docs/VAC_publicacion_libro.pdf

En Costa Rica se identifican alternativas al juicio previstas en la Ley de Justicia Penal Juvenil. Las
medidas con cardcter restaurativo son la conciliacion, la suspensién del proceso a prueba y la
reparacion integral del dafo. Se cuenta ademas con las alternativas de desjudicializacion tales
como criterios de remision, la mediacion, el criterio de oportunidad reglado entre otros.

La Ley de Justicia Penal Juvenil No. 7576 puede ser consultada en:
http://www.poder-judicial.go.cr/penaljuvenil/index.php/legislacion/file/4-ley-7576

Para consultar mas ejemplos, ver el apartado “ANEXOS".
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FO-15

a) Proceso

Focalizacion.

b) Objetivo

Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones
o grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y
en territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades
compartidas entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de
intervenir para transformar positivamente esas realidades.

Impulsar acciones de apoyo a nifas, nifios, adolescentes, jévenes y mujeres en
condiciones de riesgo para fortalecer los factores de proteccion y mitigar aquellos de
riesgo.

d) Linea de accion

FO-15 Fomentar actividades culturales, deportivas y de educacion sexual y reproductiva, asi
como de habilidades para la vida, que generen modelos de vida saludable y libre de
violencia en la infancia, adolescencia y juventud.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de accion
1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

Instancia rectora de las politicas de prevencion (Investigacion y Desarrollo; y Coordina-
cién) / Instancias encargadas de la Cultura y el Deporte: las areas de Investigacién y
desarrollo y de Coordinacién de la instancia de prevencién integral de la violencia y el
delito y la instancia encargada de la cultura y deporte en el orden nacional deberan
coordinarse para impulsar el desarrollo de programas y proyectos relativos a la presen-
te linea de accién. De igual forma serdn responsables de coordinarse con las instancias,
gubernamentales y no gubernamentales, que coadyuven a la realizacién de las activi-
dades, principalmente con las relacionadas a la educacién, la salud, el desarrollo social
y la gestion de espacios publicos.
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Los funcionarios publicos responsables de esta linea de accién deberan, preferente-
mente, tener capacidad para integrar y coordinar equipos multidisciplinarios e inte-
rinstitucionales, generar mecanismos de vinculaciéon con organizaciones de la socie-
dad civil que trabajen con nifas, nifos, adolescentes y jévenes, y/o que desarrollen
actividades deportivas, artisticas o culturales, asi como profesionales con experiencia
en el enfoque de habilidades para la vida. De igual manera, se debera contar con el
apoyo de personas que tengan conocimientos en ciencias de la salud y pedagogia.

1.2. Plan de trabajo

1. Conformar un equipo técnico en el que se incluyan funcionarios publicos de los
ministerios o instancias encargadas de la prevencién integral, la cultura y el de-
porte, ademas de incluir a personas que cumplan con los perfiles profesionales
requeridos para el desarrollo de las actividades.

2. Realizar un diagnéstico o recuperar investigaciones con informacién que permita
identificar las necesidades, los intereses y expectativas de los miembros de la co-
munidad, en particular de los nifios, adolescentes y jévenes, en relacion a la cultu-
ra, arte y deporte.

3. Mapear a los actores publicos, privados o de la sociedad civil que pudieran llevar
a cabo este tipo de actividades, asi como la infraestructura existente para el desa-
rrollo de las mismas.

Clave de éxito: los aspectos que se requiere identificar para la presente linea de accién pue-
den ser contemplados en la realizacién de un diagnéstico completo, como paso inicial para
laintegracién de un plan, programa o estrategia —nacional o local— de prevencién integral.
Para mayor referencia, remitase a la linea de accién FO-2.

4. Identificar si existen programas o proyectos de arte, cultura o deporte dirigidos a
los nifos, adolescentes y jovenes que pudieran ser adaptados para los fines de la
prevencién integral, incorporandoles el enfoque de habilidades para la vida y/o
contenidos especificos encaminados a la reduccién de factores de riesgo a través
de la promocion de modelos de vida saludable y libre de violencia. O bien, identi-
ficar si existen programas o proyectos de prevencion de la violencia y el delito di-
rigidos a nifos, adolescentes y jévenes que pudieran fortalecerse a través de la
incorporaciéon de componentes culturales, artisticos y/o deportivos.

Reto: es posible que se identifique la existencia de programas o proyectos relacionados con
el desarrollo de actividades artisticas, culturales y deportivas, que NO se desarrollen desde la
perspectiva de prevencion integral de la violencia y el delito, o viceversa. Sin embargo, el
equipo técnico habra de valorar la pertinencia de adaptarlos y fortalecerlos para aprovechar
las experiencias ya consolidadas y darles continuidad.
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Clave de éxito: en lo que respecta a contenidos especificos encaminados a la reduccion de
factores de riesgo, estos deberan atender a los hallazgos obtenidos a partir de un diagndsti-
co integral. Por ejemplo, si se ha detectado que el embarazo temprano es un problema sig-
nificativo en la comunidad, se deberan considerar contenidos de educacion sexual y repro-
ductiva, para lo cual se podra auxiliar de la linea de accién FO-17.

De no existir programas o proyectos que pudieran retomarse, se deberan disefar
procurando atender los siguientes criterios bésicos:

« Promover la participacion estructurada de nifios, adolescentes y jovenes en ac-
tividades artisticas, culturales o deportivas, como alternativas saludables para la
ocupacion saludable de su tiempo libre (después de la escuela, fines de semana,
vacaciones escolares, etc.), e incluso como un estilo de vida.

« Contribuir al desarrollo de capacidades, valores, habilidades y aptitudes que ge-
neren los nifos, adolescentes y jévenes un comportamiento positivo y adapta-
tivo, y que les posibilite afrontar las exigencias y dificultades de la vida de una
manera asertiva.

- Incentivar la confianza, la convivencia y la cohesién comunitaria en comunida-
des altamente conflictivas.

- Los programas o proyectos pueden tener un enfoque de prevencion primaria,
secundaria o terciaria, y pueden ser combinados con otro tipo de estrategias
preventivas.

Generar mecanismos de coordinacién con autoridades escolares para privilegiar
que la escuela se convierta en un espacio de implementacién de este tipo de pro-
gramas y proyectos y promover su institucionalizaciéon.

Clave de éxito: las escuelas de tiempo completo u horario extendido pueden ser una buena
opcion para implementar este tipo de programas y proyectos.

Con base en el diagnéstico, identificar espacios en la comunidad (distintos al en-
torno escolar) en los que se puedan llevar a cabo los programas o proyectos res-
pectivos. De no contar con los espacios adecuados, se deberd promover la recupe-
racion o creacion de los mismos en coordinacién con la instancia encargada de la
gestidn de espacios publicos (para la recuperacion de espacios, consultar la linea
de accion FO-9).

Una vez que se han identificado las actividades que se van a realizar, la poblacién
objetivo y los espacios, se debera elaborar un plan de trabajo en el que se descri-
ban los objetivos de los programas y proyectos, la metodologia, los recursos re-
queridos y los tiempos establecidos.
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9. Se debera contemplar el desarrollo de estrategias de promocién o difusion de los
programas y proyectos para asegurar la participacion de los nifos, adolescentes y
jovenes.

10. Desarrollar mecanismos para garantizar la continuidad de estas actividades a lar-
go plazo tales como: institucionalizar los programas y proyectos garantizando su
financiamiento en el presupuesto publico, desarrollar estrategias de procuracién
o recaudacion de fondos con varios actores que puedan ser financiadores o do-
nantes (empresas, organismos internacionales, asociaciones civiles, personalida-
des deportivas o artisticas, etc.), establecer un sistema de cuotas de recuperacién,
promover la ocupacién de jovenes en este tipo de programas o proyectos brin-
dandoles paralelamente oportunidades de empleo, establecer un esquema de
voluntariado, entre otras.

11. Prever mecanismos de monitoreo y evaluacion de impacto de los programas y
proyectos que se plantean.

Reto: desde el disefio de los programas y proyectos se debe contemplar un sistema de mo-
nitoreo y evaluacion de los mismos para determinar su pertinencia e impacto. Para mayor
referencia, dirijase a las lineas de accién IN-8 e IN-10.
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1.3. Flujograma

FO-15: Fomentar actividades culturales, deportivas y de educacién sexual y reproductiva, asi como de habilidades para la vida,
que generen modelos de vida saludable y libre de violencia en la infancia, adolescencia y juventud

Se llevan acabo actividades culturales, artisticas
y deportivas dirigidas a nifios, adolescentes y
jovenes encaminada a la reduccion de factores de
riesgo y el fortalecimiento de habilidades para la
vida que generen de modelos de vida saludable
libre de violencia

Siga el siguiente ciclo:

<>

‘f § Conforme equipos técnicos con

Las actividades cuentan con un equipo técnico
interinstitucional

funcionarios de cultura, arte, deporte,
educacion y capacitados en temas de
habilidades para la vida (ver linea de

accion FO-3)

|
!

Recupere informacion sobre las

Las actividades cuentan con diagndsticos sobre
las particularidades y factores de riesgo de los.
nifios y jévenes

necesidades y expectativas de los nifios
y jévenes, los factores de riesgo y
espacios de violencia (ver linea de
accion FO-2)

¢ ¢

v

Cuenta con apoyo de otros actores publicos,
privados o de la sociedad civil para la realizacién
de estas actividades

=2

Realice un mapeo de actores que
puedan experiencia o recursos

M

Las actividades estan coordinadas con otros
programas existentes

—®

#<U>P

<

Existen programas que pueden ser
retomados o fortalecidos

4

Disefie las actividades y

proyectos basadas en la

reduccion de los riesgos
identificados en el didgnostico

El equipo técnico valorard la pertinencia de

v

adaptacién de los programas existentes

Si

La escuela es un punto importante en la
mplementacion de estas actividades (ver linea de
accion FO-12)

~P)

@

[Las escuelas de tiempo completo u horario extendido
son una opcion para implementar las actividades

A) Promover la participacion
estructurada

B) Contribuir generar un
comportamiento positivo y
adaptativo

C) Incentivar la confianza, la
convivencia y la cohesién
comunitaria

D) Los proyectos pueden tener
diversos enfoques y combinarse
con otras estrategias

v

Existe la infraestructura adecuada para la
realizacién de actividades

<>

yod Promueva la recuperacién de espacios
publicos (ver linea de accién FO-9)

<<!>+

A 4

Las actividades cuentan con un plan de trabajo

Elabore un plan de trabajo que establezca
los objetivos, la metodologia y tiempos de
ejecucion

<<,>«

Contemple lapromocién o difusion de los
programas y proyectos.

Las actividades cuentan con mecanismos que
aseguren su continuidad en el largo plazo

Institucionalice las actividades en
programas y proyectos y garantice su

4

funcionamiento y sostenibilidad
(ver lineas de accién IN-5 e IN-20)

Las actividades cuentan con continuidad y
evaluacion

)
g Ver lineas de accion IN-8 e IN-10
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FIN
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2. Autodiagnostico institucional

Los funcionarios publicos responsables deberan identificar si existen programas o pro-
yectos que se puedan aprovechar para fortalecerlos o darles continuidad, o bien, dise-
Aarlos a partir de un diagndstico especifico, deben identificar si la infraestructura es la
adecuada, de lo contrario se debe promover la recuperacién o creaciéon de espacios,
deben asegurarse de contar con mecanismos suficientes para dar continuidad a los pro-
gramas o proyectos y no perder de vista la importancia de contar con un sistema de
monitoreo y evaluacién de impacto para determinar el éxito o el fracaso de los mismos.

Preguntas guia

¢(Existen programas o proyectos de arte, cultura o deporte dirigidos a los nifios, adolescen-
tesy jovenes que pudieran ser adaptados para los fines de la prevencién integral?
¢(Existen programas o proyectos de prevencién de la violencia y el delito dirigidos a nifos,
adolescentes y jévenes que pudieran fortalecerse a través de la incorporaciéon de compo-
nentes culturales, artisticos y/o deportivos?

¢(Existe la infraestructura necesaria para la implementacion de este tipo de programas o
proyectos?

¢Cuentan con mecanismos para garantizar la continuidad de estas actividades a largo plazo?
En caso de desarrollarse alguno de los programas y proyectos antes mencionados, ;éstos

cuentan con mecanismos de monitoreo y evaluacién de impacto?

3. Identificacion de actores

La instancia rectora de la prevencion debera impulsar las actividades planteadas en
coordinacion con la instancia encargada de la cultura y el deporte, asi como fungir
como interlocutora con el resto de actores.

Por lo que toca a su drea de Investigacion y desarrollo deberd acercar informacién so-
bre intervenciones y précticas en la materia que hayan probado su pertinencia, asi
como la vinculaciéon con los actores que las hayan animado para conocer de cerca las
lecciones aprendidas, mientras que en el caso del area de Coordinacién debera susci-
tar el apoyo de estas iniciativas en los diferentes espacios de decision politicos y admi-
nistrativos de todas las areas involucradas.

Las instancias encargadas de la educacién, salud y desarrollo social serdn coadyuvan-
tes para el desarrollo de los programas o proyectos y colaborardn conforme al dmbito
de sus competencias, incluso, puede darse el caso de que estas instancias guberna-
mentales u otras de la sociedad civil se encuentren desarrollando actividades que pu-
dieran llegar a ser replicadas o fortalecidas. La instancia encargada de la gestion de
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espacios publicos coadyuvara en lo tocante a los requerimientos de infraestructura
para implementar los programas y proyectos, mientras que la iniciativa privada, orga-
nismos internacionales, asociaciones civiles, habran de contribuir como financiadores
y/o donantes.

Instancia rectora de la
politica de prevencién
integral (Investigacién

Instancias de educacion,

Instancia encargada de la .
salud, desarrollo social,

Culturay el Deporte

y Desarrolloy la ONGs, OSC
Coordinacién)
Instancia encargada Iniciativa privada,
de la gestion de espacios organismos internacionales,
publicos asociaciones civiles, etc.

4. Prevision de recursos

Lo ideal serad que los programas o proyectos se encuentren institucionalizados para
asegurar que su financiamiento se lleve a cabo con recursos publicos. Sin embargo,
este tipo de actividades frecuentemente se desarrollan solo de forma eventual, por
lo que serd importante desarrollar estrategias para la procuracion de fondos con
actores de la iniciativa privada, organizaciones de la sociedad civil, filantrépicas,
organismos internacionales, etc. que garanticen la continuidad de los programas o
proyectos, o bien, sistemas de autogestién como el establecimiento de cuotas de
recuperacion.

5. Ventajas, beneficios, ejemplos

La practica de deportes y la realizacién de actividades recreativas en los jovenes con
la finalidad de prevenir la delincuencia tiene una larga historia, pero es criticada o
rechazada en ocasiones por tener un valor limitado o ser ineficaz cuando en realidad
ocurre que esas criticas obedecen a la falta de evaluacién de los programas. A pesar
de ello, ademas de las actividades deportivas, las culturales, artisticas y de aprendi-
zaje han sido integradas desde hace tiempo en las estrategias de prevencién de la
delincuencia de organizaciones internacionales como la UNESCO, la ONUDD y ONU-
Habitat.

Mas alla del objetivo Unicamente “ocupacional” que distrae a los jévenes de la tentacién
de cometer actos reprensibles, se considera que las actividades deportivas artisticas y
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culturales deben incorporar principios y premisas de prevencion integral para fomentar
la libre expresién y la autoestima, las habilidades para la vida y la educacién®.

Ejemplos

Brasil:

Luta Pela Paz, de Viva Rio, es un centro deportivo y educacional donde un promedio de 150
nifos, adolescentes y jévenes de ambos sexos, que residen en la favela Complexo da Maré (Rio
de Janeiro), encuentran alternativas al crimen y al subempleo, entrendndose en boxeo, la danza
de capoeira y la lucha libre. La actividad deportiva como estilo de vida, les facilita canalizar la
agresividad hacia la capacitacion fisica, generando habilidades para el trabajo en equipo, res-
peto a las reglas del juego y auto-disciplina.

Fuente: Abad M. Documento de evidencias sobre el estado del arte de la prevencion de la violencia en adoles-
centes y jovenes, usando la estrategia de trabajo con la comunidad y la familia, con enfoque de género. Lima:

GTZ-OPS, 2006. Disponible en: http://www.bvsde.paho.org/bvsacd/cd65/comunidad-violencia.pdf

México:

- “El teatro como herramienta para la convivencia comunitaria’, desarrollado por Telén de
Arena, A.C. en Ciudad Juarez, Chihuahua, es un modelo de prevencién psicosocial y comu-
nitario que busca incidir, a través de las artes, en los factores de riesgo que favorecen la
violencia en los dmbitos individual, familiar y comunitario.

Disponible en: www.pcc.org.mx

+ “Educacién musical para integracion humana y comunitaria’, desarrollado por el Patronato
de Amigos de la Orquesta de Baja California (PAO), en la ciudad de Tijuana, es un programa
diseflado para trabajar en torno al concepto de la musica como un agente de cambio. La
metodologia consiste en desarrollar y fortalecer habilidades para la vida a través de las
clases musicales con el objetivo de reconstruir el tejido social comunitario.

Disponible en: www.pcc.org.mx

Guatemala:

Programa Escuelas Abiertas, creado con el objetivo de aportar herramientas de desarrollo a los
nifos y jévenes guatemaltecos que viven en sectores con altos niveles de violencia.

Fuente: Centro internacional para la prevencién de la criminalidad (CIPC) (2010), “Informe Internacional sobre la
Prevencion de la Criminalidad y la Seguridad Cotidiana: Tendencias y Perspectivas’, Canada.

Disponible en: http://www.crime-prevention-intl.org/

6.

Centro Internacional para la Prevencion de la Criminalidad (CIPC) (2010), Informe Internacional sobre la Preven-

cién de la Criminalidad y la Seguridad Cotidiana: Tendencias y Perspectivas, Canada.
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Colombia:

Proyecto YIP Colombianos renaciendo en el Hip hop, implementado en Bogota por la Funda-
cion Artistica y Social La familia Ayara, cuyo objetivo es aportar a la reintegracion social de jove-
nes internos en instituciones de reeducacion por infraccion de la ley a través de capacitaciéon
artistica basada en las expresiones de la subcultura juvenil del Hip hop con un fuerte compo-
nente de acompanamiento psicosocial.

Nicaragua:

Iniciativa Reinsercion Social de Adolescentes y Jévenes en Alto Riesgo del Municipio de Matea-
re, Departamento de Managua, implementada por el organismo no gubernamental Fundacién
Nicaragua Nuestra, se centra en el trabajo con adolescentes y jévenes que ejercen violencia en
el marco de su pertenencia a pandilla. Un elemento innovador es el componente Mediacién
Intergrupal, concebido como una herramienta de pacificacion y convivencia, generando ins-
tancias de intercambio de experiencias, reflexion, la practica del deporte, cultura y recreacion.
El desarrollo de actividades comunitarias, deportivas, culturales y recreativas permitieron abrir
espacios para la expresion juvenil, aportando a los procesos de desestigmatizacion.

Fuente: Tocornal, et al. (2011), Compendio del Primer Concurso de Buenas Prdcticas en Prevencién del Delito en
América Latina y el Caribe, Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, Universidad de Chile. Disponible en:

http://www.cesc.uchile.cl/serie_documentos_09.htm

El Salvador:

El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), en el marco del Programa Hacia la Construccion de una Sociedad sin Violen-
cia, desarrollaron una guia para la “Creacién y Organizacion de Talleres de Arte’, como una es-
trategia de prevencion de la violencia juvenil a través de las artes en el ambito municipal, con el
propésito de dar apoyo técnico y conceptual a instructores, instructoras, multiplicadores y mul-
tiplicadoras de talleres artisticos desarrollando las artes como prevencién en el marco de las
casas de la juventud.

Disponible en: http://www.bvsde.paho.org/bvsacd/cd53/talleres.pdf

Para consultar mas ejemplos, ver el apartado “ANEXOS”

Otras referencias:
Arbex, Sanchez, Buenas prdcticas y retos de los programas de ocio saludable, Asociacion de Técnicos para el
Desarrollo de Programas Sociales (ADES), Madrid. Disponible en: http://www.pnsd.msc.es/Categoria2/publi-
ca/pdf/catalogo_ociosaludable.pdf
GOAL: Prevenir la violencia en el deporte. Una guia para las ciudades, es un documento del European Forum for
Urban Security que suministra informacién, recomendaciones y ejemplos de buenas précticas para ayudar a
las ciudades y a las autoridades locales, de tal suerte que los eventos deportivos resulten seguros, agradables,
incluyentes y festivos.
Disponible en: http://efus.eu/files/2012/09/Resum%C3%A9-GOAL-VEs.pdf
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FO-16

a) Proceso

Focalizacion.

b) Objetivo

Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones
o grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y
en territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades
compartidas entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de
intervenir para transformar positivamente esas realidades.

Impulsar acciones de apoyo a nifas, nifios, adolescentes, jévenes y mujeres en
condiciones de riesgo para fortalecer los factores de proteccion y mitigar aquellos de
riesgo

d) Linea de accion

FO-16 Trabajar con pandillas para desarrollar modelos de convivencia inclusivos, de identidad
juvenil, de transformacion de liderazgos, asi como de convivencia comunitaria y
proyectos productivos, en coordinacién con los sectores social y empresarial, a efecto de
ofrecer a sus integrantes oportunidades de emprender nuevos estilos de vida.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de acciéon
1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

El érgano rector de las politicas de prevencion integral de la violencia y el delito, por
conducto de las areas de Coordinacion, Operacion territorial e informacién, y de Pla-
neacion, sera el responsable de la implementacién de la linea de accién en coordina-
cion con el ministerio, secretaria o instancia encargada de las politicas publicas que
atienden la agenda de la juventud.

El funcionario o los funcionarios designados deberan integrar en su equipo a profe-

sionales con experiencia en las tematicas de juventud, desarrollo humano, trabajo
social, mediadores, resolucién de conflictos, y debera contar con liderazgo paraimpulsar
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acciones de colaboracién con otras instancias de gobierno y los sectores social y em-
presarial.

De igual forma, el o los responsables deben tener conocimientos de administracion,
experiencia en la coordinacion de grupos de trabajo numerosos fomentando la comu-
nicacion organizacional, asi como experiencia en temas de seguridad ciudadanay pre-
vencion integral de la violencia y el delito.

1.2. Plan de trabajo

1. Conformar un equipo interdisciplinario e interinstitucional que contemple no
solo la integracién de personal técnico y especializado, sino también de jovenes
de diversas comunidades. Dicho equipo deberd contar con personas pertene-
cientes a las instancias publicas encargadas de la juventud, la cultura, el depor-
te, el desarrollo social, la educacién, la salud, el empleo, la seguridad publica, la
prevencion integral, y otras que se consideren pertinentes, asi como actores u
organizaciones de la sociedad civil que puedan facilitar el acercamiento y dialo-
go con las pandillas.

Clave de éxito: de acuerdo con Irvin Waller en su libro Control inteligente del delito, las estra-
tegias para la reduccién de la violencia perpetrada por pandillas y armas de fuego, deben
contemplar tres factores para obtener buenos resultados: 1) la creacién de un plan de accién
con base en el diagndstico de una ciudad especifica; 2) una inversion a largo plazo destinada
ala prevencion social; y 3) una oficina permanente e independiente que coordine los esfuer-

zos de colaboracién entre las agencias comunitarias y la policia.

2. Compilar estudios y registros de actuaciones de los actores sociales y de seguri-
dad o realizar un diagnéstico que brinde informacion precisa sobre las pandillas,
bandas o maras existentes en el territorio y permita contextualizar la problemati-
ca, considerando los siguientes aspectos:

Numero de pandillas activas y su ubicacion.

Origen, desarrollo y evolucién de las mismas.

Tipo de pandillas, su organizacién, dmbito de influencia y nivel de violencia.
Numero de integrantes y caracterizacién de los mismos (sexo, edad prome-
dio, nivel de estudios, esbozo familiar, lugar de origen, ocupacion, situacion
econdmica, etc.).

e. ldentificacion de factores de riesgo asociados al ingreso de los jévenes a estos
grupos y problematicas asociadas a la existencia de las pandillas (exclusién
social, violencia familiar, desercion escolar, violencia armada, delincuencia
comun, delincuencia organizada, trata, prostitucién, adicciones, pérdida de
control o deterioro del espacio publico, etc.).

an oo
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Clave de éxito: mantener actualizada la base de conocimiento sobre las pandillas y su evo-
lucién (mapa social de las pandillas).

De acuerdo a los hallazgos del diagndstico, se definira una ruta de accién para
abordar la problematica y desarrollar una estrategia integral encaminada a preve-
nir su proliferacion, atender sus raices y consecuencias, asi como transformar a las
pandillas en grupos prosociales. Es decir, se tendran que contemplar acciones pre-
ventivas de nivel primario, secundario y terciario.

Clave de éxito: antes de desarrollar estrategias nuevas, resulta prudente identificar si existen
programas o iniciativas orientadas a esta problemdtica que hayan demostrado obtener re-
sultados exitosos y que puedan ser adaptadas a las condiciones locales.

Clave de éxito: es importante que la comunidad esté involucrada en el desarrollo de las es-
trategias, pues gran parte del trabajo dirigido hacia las pandillas depende de la perspectiva
que la propia comunidad tenga sobre ellas.

Identificar a las instituciones, mediadores, policias o actores sociales (OSC, iglesias,
iniciativa privada, entre otros) que pueden coadyuvar en el logro de los objetivos
de la estrategia integral, las cuales preferentemente deberan ser reconocidas por
la comunidad.

Las acciones de prevencion primaria deberdn encaminarse a que los nifios, ado-
lescentes y jovenes no se vean involucrados en grupos pandilleros a través de la
reduccién de factores de riesgo y el fortalecimiento de factores de proteccion. Por
ejemplo:

a. Trabajar con el sistema escolar y en coordinacién con otros actores (familia,
organizaciones sociales, comunitarias) para mantener a los nifos, adolescen-
tes y jovenes en las escuelas y desarrollar programas para la reduccién de
factores de riesgo y fortalecimiento de factores de proteccién desde las aulas
(para mayor referencia, ver linea de accion FO-11).

b. Crear espacios de encuentro para los nifios, adolescentes y jévenes en su ba-
rrio, encaminados al uso saludable del tiempo libre y por medio de los cuales
se puedan generar procesos de participacién y de formacién de identidades
a través del deporte, el arte y la cultura (para mayor referencia ver linea de
acciéon FO-15).

Impulsar programas de capacitacion para el trabajo y generacién de empleos
con el sector privado para que los jévenes tengan oportunidades de desarro-
llo profesional alternativas al pandillerismo.
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Las acciones de prevencion secundaria deberan enfocarse en aquellos nifios, ado-
lescentes y jévenes que se encuentran en mayor riesgo de unirse a pandillas debi-
do a que se ubican en un contexto de mayor vulnerabilidad. Por ejemplo:

a. ldentificar a aquellos nifos, adolescentes y jovenes que dejaron la escuela o
se encuentran en riesgo de dejarla y promover programas de reincorpora-
cién, de prevencion de la desercién escolar, o de refuerzo académico o tuto-
rias.

b. Identificar aquellos nifios, adolescentes y jévenes con problemas de violencia
familiar, maltrato infantil o de paternidad inconsistente e indiferente, y pro-
mover programas de terapia familiar, programas en los que se proporcione
un ambiente familiar estable y afectuoso, programas de paternidad positiva o
programas en los que se dé seguimiento a los casos identificados.

c. ldentificar aquellos niflos, adolescentes y jovenes con problemas de compor-
tamiento e incluirlos en programas para reducir comportamientos agresivos
y antisociales a través del desarrollo de habilidades para el manejo de las
emociones y capacidades de resolucién de conflictos.

Las acciones de prevencion terciaria o de rehabilitacion y reinsercion seran dirigi-
das a aquellos jévenes que ya se encuentran involucrados en grupos pandilleros.
Se enfocaran a reducir la violencia de estos y a crear condiciones para que los j6-
venes abandonen las pandillas.

a. Promover estrategias dirigidas a pandilleros, en lo individual, diferenciadas
segun las caracteristicas y necesidades de cada joven, para alejarlos progresi-
vamente del grupo, por ejemplo:

i.  Trabajo conjunto con las familias y, en su caso, con las escuelas a las cua-
les pertenecen.

ii. Programas de asesoramiento y apoyo, y a veces también de simplificacion
de acceso a servicios sociales, programas educativos y capacitacién laboral.

iii. Acciones que coadyuven a su insercién escolar o laboral.

iv. Tratamiento para consumidores de drogas.

v. Estrategias dirigidas a mujeres pandilleras encaminadas a prevenir emba-
razo adolescente y ETS (apdyese en la linea de accion FO-17).

Clave de éxito: se debe poner especial atencién en los lideres de las pandillas, ya que estos
son determinantes en el comportamiento del resto de los miembros y pueden influir, positi-

va o negativamente, en la aceptacion de las estrategias.

b. Promover estrategias de desarme, pacificacion, mediacion de conflictos entre
pandillas.
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Clave de éxito: es necesaria la intervencion de mediadores que pueden ser agentes locales,
dirigentes, policias, jovenes o los pandilleros mismos.

Retos: en caso de que las pandillas identificadas se encuentren relacionadas con el crimen
organizado y sean altamente violentas y peligrosas, se deberdn tomar en cuenta los riesgos
asociados para poder intervenir. En todo caso, serd necesario lograr el acercamiento de algu-
nos y obtener la confianza de otros pandilleros.

c. Desarrollar estrategias de actuacion policial que hayan mostrado buenos re-
sultados para la atencién de este tipo de problematicas y, que al mismo tiem-
po, fortalezcan la confianza de la comunidad en la institucién, con un enfo-
que de derechos humanos. Por ejemplo, medidas dirigidas a personasy lugares
problema, actuacion policial orientada a la solucion de problemas, disuasion
focalizada, etc. (apdyese en las lineas de accién FO-21y FO-22).

Reto: la accion policial con las pandillas por si misma no es efectiva, al contrario, puede pro-
vocar la agudizacién de la violencia, por lo que es necesario desarrollar estrategias de cardc-
ter integral.

d. Desarrollar estrategias para tratar de convertir a toda la pandilla en una orga-
nizacién o grupo prosocial a través de actividades de caracter cultural, depor-
tivo, artistico, trabajo comunitario o proyectos productivos que representen
una alternativa de desarrollo de mediano y largo plazo.

e. Promover medidas de justicia alternativa y restaurativa para aquellos jévenes
pandilleros que hayan cometido algun delito no grave (apdyese en las lineas
de accién FO-14 y FO-25).

Contemplar acciones de prevencién comunitaria encaminadas al fortalecimiento
de la cohesion social y la recuperacién y apropiacién de espacios publicos (ver li-
nea de accion FO-9).

Prever mecanismos de monitoreo y evaluacidon de impacto de la estrategia.

Reto: desde el disefio de las intervenciones se debe contemplar un sistema de monitoreo y
evaluacion de las mismas para determinar su pertinencia e impacto (para mayor referencia,
dirfjase a la lineas de accion IN-8 e IN-10).
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1.3. Flujograma

FO-16: 1ra bajar con pandillas para desarrollar modelos de convivencia inclusivos, de identidad juvenil, de transformacion de
liderazgos, asi como de convivencia comunitaria y proyectos productivos, en coordinacion con los sectores social y empresarial,
a efecto de ofrecer a sus integrantes oportunidades de emprender nuevos estilos de vida

>

Cuenta con un equipo
interdisciplinario e interinstitucional

para trabajo con pandillas

<

Tiene informacién precisa sobre las
pandillas, bandas o maras
existentes en el territorio

%

Se promueve la participacién de
otros actores sociales en la
estrategia integral

=S

=S

Realiza acciones de prevencion
secundaria dirigidas a nifios,
adolescentes y jovenes en riesgo

Realiza acciones de prevencion
primaria para que los nifios,
adolescentes y jévenes no se
involucren en pandillas

Contempla acciones de
prevencion terciaria parala
rehabilitacién y reinsercion de
jévenes que ya participan en
dinamicas de pandillas

Realiza acciones de
involucramiento de la comunidad
en la estrategia integral

Prevé mecanismos de monitoreo
y evaluacion de las intervenciones
realizadas

FIN

#

oy Len ley vy

e

. Incluya a las instancias publicas encargadas de:
Integre un equipo con personal . N
L o L juventud, cultura, deporte, desarrollo social,
técnico especializado y con jévenes || e 0 P
. N educacion, salud, empleo, seguridad publica,
de diversas comunidades P
prevencion integral, entre otras
} Sintetice informacion como: nimero de
Recopile estudios o realice pandillas, origen y evolucién, tipo de pandillas
diagnésticos que permitan {—»{ por nivel deviolencia, nimero de integrantes
contextualizar la problematica y caracteristicas e identificacién de factores de
riesgo

Identifique e integre actores sociales; OSC, iglesias,

iniciativa privada que sean r
comunidad

por la

rabaje en coordinacién con el sistema educativo y
otros actores para la reduccién factores de riesgo

en el ambito escolar

Ver linea de
accién FO-11

Constituya espacios de encuentro en los barrios

para el uso saludable del tiempo librey la
formacién de identidades

Ver linea de
accion FO-15

Promueva programas de reincorporacion y
prevencion del abandono escolar

Identifique problemas de violencia familiar y
maltrato infantil y promueva acciones de terapia

familiary imient

de casos de maltrato

Desarrolle programas de manejo de emociones y

resolucion de conflictos para jévenes con
problemas de comportamiento

.

Promueva estrategias dirigidas a pandilleros para

alejarlos progresivamente de estos grupos

f

Implemente acciones para el desarme,
pacificacion y mediacion entre pandillas

Algunos ejemplos de intervenciones son:
Trabajo conjunto con familias y escuelas
e Programas de acceso a servicios
sociales, programas educativos y
capacitacién laboral
®  Acciones de insercién a entornos
educativos y laborales
e Tratamiento contra las adicciones
Campafias de prevencién de embarazo
adolescente y ETS para mujeres
pandilleras (FO-17)

Integre a cuerpos de policia orientados a la

solucién de problemas y la reconstruccién de

lazos de con la c

Desarrolle acciones para convertir a los grupos

pandilleros en grupos pro sociales

F»

gy

Promueva medidas de justicia alternativa y

restaurativa para jovenes pandilleros que hayan

delitos no graves

Revise las lineas de accién FO-21y
FO-22
Impulse acciones de cardcter cultural,

deportivo, artistico, trabajo
comunitario, proyectos productivos y
otras alternativas de desarrollo en el
mediano y largo plazo

Desarrolle acciones de prevencion
para el fortalecimiento de la cohesion social y la

recuperacion de espacios publicos

Revise la linea de accién FO-9

Revise las lineas de accion FO-14y
FO-25

Establezca mecanismos de evaluacién de impacto

\l/ Para el disefio de los sistemas de monitoreo y evaluacion

revise las lineas de accion IN-8 e IN-10
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2. Autodiagnéstico institucional

Los funcionarios publicos responsables deberan evaluar si su equipo de trabajo cuen-
ta con las capacidades técnicas y los recursos necesarios para atender una problema-
tica compleja como son las pandillas; se debera contar con un diagnéstico sélido que
sustente la estrategia de atencion, la cual deberd desarrollarse con una perspectiva
integral en la que se contemplen acciones de prevencidn primaria, secundaria y tercia-
ria, en las que deberdn participar actores sociales relevantes que coadyuven a cumplir
los objetivos de la estrategia, asi como la comunidad en general, finalmente no se
debe perder de vista la importancia de contar con un sistema de monitoreo y evalua-
cién de impacto para determinar el éxito o el fracaso de las intervenciones.

Preguntas guia

¢Cuenta con un equipo interdisciplinario u oficina permanente que tenga la capacidad de
llevar a cabo intervenciones con pandillas?

;Cuenta con un diagnéstico que ofrezca informacion sobre las pandillas y los factores de
riesgo asociados a ellas?

¢Existe una estrategia integral que contemple acciones de prevencién primaria, secunda-
ria y terciaria dirigidas a atender la problematica de pandillas en la comunidad?

¢La estrategia contempla la participacion activa de la comunidad, asi como de actores so-

ciales relevantes (iglesias, ONG’s, iniciativa privada)?

¢{La estrategia cuenta con mecanismos de monitoreo y evaluacién de impacto?

3. Identificacion de actores

El érgano rector de las politicas de prevencion integral de la violencia y el delito, por
conducto de las areas de Coordinaciéon, Operacion territorial e informacién, y de Pla-
neacion, sera el responsable de la implementacién de la linea de accién en coordina-
cién con el ministerio, secretaria o instancia encargada de las politicas publicas que
atienden la agenda de la juventud. Asimismo, deberd impulsar la interlocucién con el
resto de los actores mencionados.

La instancia encargada de la seguridad publica/ciudadana o la policia habran de inte-
grarse en la estrategia con acciones especificas de disuasion, y en menor medida, de
reaccion, bajo un enfoque de derechos humanos.

Las instancias gubernamentales, de la sociedad civil o de la iniciativa privada relacio-

nadas a la educacion, el empleo, la salud, el desarrollo social, el deporte, la cultura, el
arte, habran de colaborar en la generacién de mejores condiciones para el desarrollo
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de los nifos, adolescentes y jévenes, y de esa manera prevenir su incorporacion en
pandillas o conseguir que salgan de ellas.

Finalmente se considera que las pandillas en si serdn actores estratégicos en la imple-
mentacion de las estrategias, ya que ademas de ser la poblacion objetivo, serdn una
fuente de informacion primaria y eventualmente podrian formar parte del equipo de
trabajo. Sus familias y la comunidad en general fungiran como aliados estratégicos
para el cumplimiento de los fines de las intervenciones.

Ministerio, secretaria o
Organo rector de la politica instancia encargada de las
de prevencién integral politicas publicas para la
atencion de la juventud

Instancia encargada de la
seguridad publica/
ciudadana/policia

Instancias gubernamentales,
de la sociedad civil o de la
iniciativa privada
relacionadas a la educacion,
el empleo, la salud, el
desarrollo social, el deporte,
la cultura, el arte

Comunidad en general,
pandillas y sus familias

4. Prevision de recursos

Las dos instancias con mayor responsabilidad en la linea de accién deberdn considerar
asignaciones presupuestales para el desarrollo de la estrategia integral, teniendo en
cuenta que esta serd una inversion a largo plazo, por lo que se debe garantizar su con-
tinuidad y sostenibilidad.

Es importante que se aprovechen en la medida de lo posible todos los recursos locales
existentes, tanto de las instancias gubernamentales, como de la sociedad civil o de la
iniciativa privada que vayan a formar parte de la estrategia. De igual manera, se podria
buscar financiamiento de organismos internacionales interesados en invertir en la
atencion a las juventudes.

5. Ventajas, beneficios, ejemplos
La investigacion y generacion de conocimiento sobre las condiciones en las que emer-

gen las pandillas y los factores de riesgo que inciden en el ingreso de nifas, nifos y
jovenes a esos grupos, ha permitido concluir que algunas de ellas se han transformado
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de agrupaciones de jévenes en busqueda de identidad a organizaciones con jerar-
quias complejas que han logrado trastocar las condiciones de seguridad ciudadana en
paises de la regién por lo que se requiere impulsar intervenciones amplias y efectivas
para mitigar la problematica.

Principalmente en Estados Unidos y algunos paises de América Latina se han desarro-
llado distintos enfoques para prevenir la violencia de las pandillas juveniles y se han
implementado numerosos programas de prevencion. Entre ellos figuran programas
que atienden algunas de las cuestiones subyacentes que empujan a los jévenes a unir-
se a las pandillas y a participar en la violencia; programas enfocados en mantener a los
jovenes alejados de las pandillas y ofrecerles alternativas para su desarrollo; progra-
mas que apoyan a los jovenes para abandonar las pandillas y otros que intentan dismi-
nuir o acabar con el comportamiento violento de los pandilleros. Muchos de ellos han
demostrado su eficacia al reducir el comportamiento violento o criminal, y también
pueden resultar inversiones rentables al considerar los costes de la labor policial y de
encarcelamiento.

Ejemplos

- Proyecto “Cure Violence”: desarrollado en algunos barrios de Chicago debido a elevados
indices de balaceras y muertes por armas de fuego. Esta estrategia de salud publica estuvo
enfocada a mediar disputas entre pandillas y a atacar las causas sociales de la violencia. Se
fundamenté en un analisis geografico epidemiolégico que mostraba que las balaceras se
concentraban en lugares problema y parecian extenderse de un lugar conflictivo a otro. Su
éxito se debio a que se dirigié a un grupo determinado de personas con gran probabilidad
de ser baleadas o de volverse gatilleros. Recluté a trabajadores a nivel de calle —conocidos
como “interruptores”— que se extendieron al grupo objetivo para ofrecerles tutoria y ayu-
darlos a tener acceso a educacién y empleos; se ocuparon de tranquilizar a las victimas de
violencia para que estas no tomaran represalias; intervinieron en disputas que podrian
haberse tornado violentas y mediaron para resolver los conflictos de manera pacifica. La
estrategia fue evaluada y se encontré que las balaceras disminuyeron entre un 17%y 34%
en los barrios objetivo e igualmente existié una reduccién general de victimizaciones. De
los individuos de alto riesgo contemplados en el programa, el 76% estaban desempleados
antes del programa y el 87% obtuvo ayuda de su asistente social para encontrar trabajo. El
37% mostré deseos de continuar su educacion y 85% consiguid la ayuda necesaria para
hacerlo. Las oportunidades de educacion y empleo seguramente tuvieron un papel funda-
mental en la reduccion de la violencia por armas de fuego en estos barrios, al ofrecer a los
miembros de las pandillas la oportunidad de seguir un nuevo estilo de vida.

Fuente: Waller, Irvin (2014). “Control inteligente del delito’, Instituto Nacional de Ciencias Penales (INACIPE),

México.
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- Proyecto “Barrio de Paz”: desarrollado en Guayaquil, Ecuador, se inicié con un acuerdo
entre cinco pandillas en un pacto de convivencia y trabajo conjunto. El primer paso fue la
entrega de armas de fuego, lo que fue bien recibido por los medios de comunicacién y la
opinion publica. En contraparte el municipio aporto recursos para la conformacion de una
primera microempresa que se llamoé Gréficas Paz Urbana. El capital politico del nuevo lide-
razgo mas conciliador y el atractivo de una actividad productiva para los jévenes condujo
a que en poco tiempo aparecieran dos nuevas microempresas a cargo de los ahora consi-
derados “ex pandilleros”. A estos proyectos les siguid la implementacién de otras microem-
presas. La expectativa del crecimiento de estos negocios apunta a que el Barrio de Paz lle-
gue a convertirse segun los gestores en el “mall pandillero” y que alcance proyeccién en
toda la ciudad. Otro pilar ha sido la formacion y capacitacion. Para esto se implementa la
creacion de un colegio virtual que a través de una alianza intenta que treinta pandilleros
culminen la educaciéon media o bachillerato. Ademas, se desarrolla otro proyecto para
crear capacidades técnicas en mas de 4.000 jovenes a través de becas del gobierno. Estos
esfuerzos apuntan a crear no solamente las capacidades técnicas sino también la iniciativa
de los jovenes “reinsertados” para crear sus propios negocios. El proyecto habria generado
hasta ahora una gran cantidad de resultados positivos, entre los cuales se pueden destacar:

- Disminucién en mas del 60% del indice de delitos en el Barrio de Paz.

- Disminucién de ajusticiamientos entre miembros de diferentes grupos rivales.

- Desestigmatizacion de los y las jévenes en la percepcién ciudadana y los medios de comu-
nicacion.

- Nuevas fuentes de trabajo a través de la creaciéon de microempresas.

- Involucramiento del municipio y otros actores (publicos y privados) en la discusion e im-
plementacion.

- Incorporacién de empresarios en el auspicio de algunas microempresas.

Fuente: Vanderschueren, Franz, et al. (2010), “Guia para la prevencion con jévenes. Hacia politicas de cohesion
social y seguridad ciudadana’, Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-HA-
BITAT), Universidad Alberto Hurtado, Chile.

- Asociacion Civil “Jévenes Hondureinos Adelante, Juntos Avancemos (JHA-JA)”: pro-
mueve, potencia y genera alternativas y oportunidades en general para la nifiez y juventud
y, particularmente en el ambito de grupos pandilleros, tendentes a la disminucion de los
niveles de violencia, adiccién y prevencion de los factores de riesgo a nivel nacional. Dispo-
nible en: http://www.oijj.org/es/organizations/general/jovenes-hondurenos-adelante-juntos-
avancemos

- La Direccién de Asuntos Juveniles de la Policia Nacional de Nicaragua ha desarrollado

programas con acciones de prevencion de la violencia juvenil donde se integran procesos
de capacitacion dirigidos a adolescentes y jovenes en situacion de riesgo social. Entre los

154


http://www.oijj.org/es/organizations/general/jovenes-hondurenos-adelante-juntos-avancemos
http://www.oijj.org/es/organizations/general/jovenes-hondurenos-adelante-juntos-avancemos

Guia Operativa para la implementacién del proceso de Focalizacion del Modelo Regional de Politica Integral...

temas que se abordan estan: resolucién pacifica de conflictos, consejerias familiares y ma-
nuales de prevencion de la violencia juvenil con la finalidad de alejar a nifios y jévenes de
situaciones de violencia en el hogar, en la familia y en sus relaciones con la comunidad.

Mas informacion: http://asuntosjuveniles.com/?p=617
Para consultar mas ejemplos, ver el apartado “ANEXOS".

Otras fuentes:
Cruz, José (ed.), (2006) Maras y pandillas en Centroamérica: las respuestas de la sociedad civil organizada, Volu-
men [V, 1a. ed. -San Salvador, El Salv. UCA Editores. Disponible en: www.uca.edu.sv/publica/iudop/libros/
VollV.pdf

+ Balcazar (coord.), (2012) Pandillas en el Siglo XXI: El reto de su inclusion en el desarrollo nacional, Secretaria de
Seguridad Publica, México. Disponible en: www.pensamientopenal.com.ar/system/files/2014/12/doctri-
na36446.pdf

« Guerra, Nancy (2005), Youth crime prevention, The International Bank for Reconstruction and Development /
The World Bank, Washington, D.C. Disponible en: https://www.o0as.org/dsp/documentos/pandillas/2sesion_
especial/BANCO%20MUNDIAL/Final_Youth_%20Violence_%20Prev_%20ENG.pdf

« Foro Europeo para la Seguridad Urbana (2013), EU Street Violence. Grupos de jévenes y violencia en el espacio
publico, Programa Daphne Il de la Comisién Europea, Francia. Disponible en: http:/streetviolence.eu/fi-
les/2013/06/Street-Violence-ES.pdf
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FO-17

a) Proceso

Focalizacion.
b) Objetivo

Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones
o grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y
en territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades
compartidas entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de
intervenir para transformar positivamente esas realidades.

Impulsar acciones de apoyo a nifas, nifios, adolescentes, jévenes y mujeres en
condiciones de riesgo para fortalecer los factores de proteccion y mitigar aquellos de
riesgo.

d) Linea de accion

FO-17 Impulsar programas y proyectos de prevencion y atencion para la maternidad
adolescente que contemplen cuidados prenatales, en primera infancia y habilidades
parentales, eviten la desercién escolar y faciliten el desarrollo de actividades productivas.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de accion
1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

Ministerio de Salud/ Ministerio de Educacién/ Instancia rectora de las politicas de pre-
vencion (Investigacion y desarrollo y Coordinacion). Se debera desarrollar un trabajo
coordinado entre las instancias de salud, educacion y prevencion integral de la violencia
y el delito para impulsar los programas y proyectos relativos a la presente linea de accién.

Los funcionarios publicos responsables deberan, preferentemente, tener capacidad
para integrar y coordinar equipos multidisciplinarios e interinstitucionales, generar
mecanismos de vinculacién con organizaciones de la sociedad civil que trabajen con
infantes y adolescentes y/o que estén relacionadas a servicios de salud, educacion,
trabajo, entre otros servicios dirigidos a la poblacién objetivo. De igual manera, deberan
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contar, preferentemente, con conocimientos en politica demogréfica, trabajo social o
ciencias de la salud, asi como experiencia en programas dirigidos a poblacién adoles-
cente, de crianza o habilidades parentales, de educacion sexual y reproductiva, o bien
incluir en su equipo de trabajo a personas que cumplan tales requisitos.

Porlo que toca al area de Investigacidn y desarrollo de la instancia rectora de las politicas
de prevencion, deberd impulsar el acercamiento a las intervenciones y practicas en la
materia que hayan probado su pertinencia, asi como la vinculacién con los operadores
que las hayan animado para conocer de cerca las lecciones aprendidas, mientras que en
el caso del drea de Coordinacion debera suscitar el apoyo de estas iniciativas en los dife-
rentes espacios de decision politicos y administrativos de todas las areas involucradas.

1.2. Plan de trabajo

1. Identificar si en los planes, programas o estrategias nacionales, subnacionales o
locales de prevencion integral se considera a la poblacion de adolescentes emba-
razadas, madres y padres adolescentes como grupos vulnerables a atender.

2. ldentificar los factores (individuales, interpersonales, comunitarios y sociales)
que influyen en el embarazo adolescente, con el propdsito de focalizar las accio-
nes preventivas.

Clave de éxito: una forma de obtener mas informacion sobre el embarazo adolescente y los
factores de riesgo es incorporar en las encuestas de demografia y salud preguntas sobre
paternidad adolescente, asi como datos de menores de 15 afios embarazadas y madres. Al-
gunos factores de riesgo identificados en la literatura especializada son: edad de inicio de
relaciones sexuales, escolaridad, conocimientos sobre salud sexual y reproductiva, métodos
de planificacién familiar y métodos de control natal, normas y expectativas de género, matri-
monio infantil, nivel socioeconémico del hogar, estructura familiar y violencia intrafamiliar,
comunicacion con figuras parentales, supervisién parental, actitudes de los pares hacia las
relaciones sexuales, violencia de género, nivel de urb anizacién, oferta de servicios de salud
sexual y reproductiva de calidad, politica social en educacién para la sexualidad, normas so-
ciales sobre la maternidad, entre otros.

3. Identificar en los espacios territoriales que se decida intervenir a las instituciones
publicas, privadas, religiosas, organizaciones de la sociedad civil que lleven a cabo
acciones relacionadas a la prevencién y atencién de la maternidad adolescente, o
bien, que presten servicios de salud, educativos, de capacitacién para el trabajo,
entre otros, que puedan ser integrados a una red de referencia especializada para
madres y padres adolescentes.

4. Promover la aplicacion de programas integrales de educacién sexual y reproduc-
tiva en las escuelas y otros espacios de socializacién de los jévenes, principalmente
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dirigidos a adolescentes (de 10 a 14 anos), a través de los cuales se proporcione,
de manera estructurada y reiterada, informacién objetiva, neutral y oportuna so-
bre los riesgos y las formas de evitar embarazos adolescentes, y que a su vez les
permita adquirir actitudes, valores y aptitudes necesarias para la toma de decisio-
nes informadas acerca de su vida sexual.

Clave de éxito: la participacion metddica y bien orientada de las y los adolescentes en el
disefio de los programas puede contribuir a la obtencién de mejores resultados.

Impulsar que los programas, proyectos o mecanismos de prevencion y atencién
del embarazo adolescente se desarrollen bajo el reconocimiento de las y los ado-
lescentes como sujetos de derechos y con un enfoque de equidad de género, que
favorezcan un posiciones mas abiertas sobre la sexualidad, no estigmaticen o dis-
criminen a las adolescentes embarazadas o que ya son madres, y fortalezcan su
autoestima y empoderamiento para la toma de decisiones.

Promover la institucionalizaciéon de programas y mecanismos de apoyo y no dis-
criminacion que permitan que las embarazadas, madres y padres adolescentes
puedan continuar sus estudios y se evite la desercion escolar, tales como: apoyo
financiero o becas, propiciar ambientes de respeto en las escuelas por parte de
alumnos y docentes hacia aquellos adolescentes que se encuentren en esta con-
dicion, sensibilizar a las familias sobre los beneficios a largo plazo de que los ado-
lescentes permanezcan en la escuela, programas de educacién alternativa, guar-
derias, etc.

Promover programas de educacién con adolescentes varones y campafas comu-
nitarias sobre el uso de métodos anticonceptivos, prevencién de la violencia con-
tra las mujeres, paternidad responsable, entre otros temas que contribuyan al
cambio de actitudes respecto a la masculinidad.

Promover programas de prevencion de la violencia en el noviazgo, que les propor-
cionen a las y los adolescentes las herramientas y los conocimientos necesarios
para desarrollar relaciones de pareja sanas y de respeto mutuo.

Desarrollar programas de desarrollo de habilidades parentales o crianza positiva
que mejoren la comunicacion entre padres e hijos sobre el comportamiento se-
xual y las relaciones de noviazgo, o bien dirigirlos a padres y madres adolescentes
para que estos sean capaces de desarrollar relaciones sanas, estables y estimulan-
tes con sus hijos y se prevenga el desarrollo de conductas violentas.

10. Impulsar medidas que promuevan y garanticen el acceso a los servicios de salud
sexual y reproductiva para todos los adolescentes, aseguren su acceso a todos
los tipos de anticoncepcion segura y a métodos de planificacion familiar, a ser-
vicios de maternidad segura y atencién prenatal, para el parto y posnatal, asi
como promover, en marco de la legislacién aplicable, el acceso a servicios segu-
ros para la interrupcion del embarazo, asi como a servicios de orientacién y apo-
yo psicolégico.
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Clave de éxito: UNICEF advierte que es necesario adecuar las respuestas de los servicios de
salud a las necesidades de las/los adolescentes, reduciendo las barreras de acceso a los ser-
vicios integrales de salud sexual y reproductiva mediante la introduccién de un conjunto de
mecanismos que pueden sintetizarse en dos principales:

a) horarios diferenciados de atencién para adolescentes (horarios permanentes o intermi-
tentes, de acuerdo a las condiciones que existan en el centro) y ambientes exclusivos de
atencién (dentro de la infraestructura de un centro de salud o en un espacio fisico inde-
pendiente); y

b) asistencia de profesionales capacitados especialmente en el tratamiento de adolescentes
(aunque simultdneamente puedan ser especialistas de otras areas).

Fuente: Vivencias y relatos sobre el embarazo en adolescentes. Una aproximacion a los factores culturales, sociales
y emocionales a partir de un estudio en seis paises de la regién. Informe Final, UNICEF, Oficina Regional para Amé-
rica Latina y el Caribe, Panama, 2014. Disponible en: www.unicef.org/lac/UNICEF_PLAN_embarazo_adolescen-

te_2015.pdf

11. Incentivar programas para que las madres y padres adolescentes puedan inserta-
se al mercado laboral mediante de la articulaciéon de escuela y el trabajo, la orien-
tacion vocacional y la capacitacion técnica, creacién de politicas de empleo juve-
nil, etc.

12. Desarrollar programas de proteccion y atencién especializada para aquellas ma-
dres adolescentes, y sus hijos, que han sido rechazadas por sus familias o que su
embarazo fue consecuencia de violencia sexual.

13. Prever mecanismos de monitoreo y evaluaciéon de impacto de los programas y
proyectos que se plantean.

Reto: desde el disefio de los programas y proyectos se debe contemplar un sistema de mo-
nitoreo y evaluacién para determinar su pertinencia e impacto. Para mayor referencia, ver li-
neas de accién IN-8 e IN-10.
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1.3. Flujograma

FO-17: impulsar programas y proyectos de prevencion y atencion para la maternidad adolescente
que contemplen cuidados prenatales, en primera infancia y habilidades parentales, eviten la desercion
escolar y faciliten el desarrollo de actividades productivas
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2. Autodiagnostico institucional

Los funcionarios publicos responsables deberan realizar diagnosticos o impulsar su
realizacion a fin de identificar la presencia de planes, programas, o estrategias de pre-
vencion integral y si contemplan a la poblacién de madres adolescentes o embaraza-
das como un grupo vulnerable, asi como los factores que influyen en el embarazo
adolescente.

De igual forma, identificar a las instituciones u organizaciones que lleven a cabo accio-
nes de prevencidn y atencién a la maternidad adolescente para la conformacién de
una red de referencia, si se desarrollan programas o proyectos integrales de preven-
cién y atencion a la maternidad adolescente que garanticen y protejan sus derechos,
sobre todo los relacionados con la educacion, la salud y el empleo, si existen progra-
mas de prevencioén de la violencia en el noviazgo y de género que contemplen el com-
ponente de prevencion del embarazo adolescente, si existen programas o proyectos
de desarrollo de habilidades parentales o crianza positiva dirigidos a padres y madres
adolescentes, y finalmente si las intervenciones que se llevan a cabo cuentan con me-
canismos de monitoreo y evaluacién de impacto.

Preguntas guia

¢(En los planes, programas o estrategias de prevencion integral se considera a la poblacién
de adolescentes embarazadas o padres y madres adolescentes como grupos vulnerables
que deben ser atendidos?

¢Se cuenta con alguin estudio o investigacion en el que se identifiquen los factores que
influyen en el embarazo adolescente?

¢(Existe alguna red, padrén o directorio de instituciones u organizaciones que lleven a cabo
acciones de prevencion o atencién a la maternidad adolescente?

¢Se llevan a cabo programas o proyectos integrales de prevencién y atencién a la materni-
dad adolescente que garanticen y protejan sus derechos, sobre todo los relacionados a la
educacion, la salud y el empleo?

¢(Existen programas de educacién que contribuyan al cambio de actitudes respecto a la
masculinidad?

¢Se llevan a cabo programas o proyectos de prevencion de la violencia en el noviazgo y de
género que contemplen el componente de prevencion de la maternidad adolescente?
¢(Existen programas o proyectos de desarrollo de habilidades parentales o crianza positiva
en el que se fomente la comunicacién entre padres e hijos sobre el comportamiento sexual

y las relaciones de noviazgo, o bien, estén dirigidos a padres y madres adolescentes?

En caso de desarrollarse alguno de los programas y proyectos antes mencionados, ;jestos
cuentan con mecanismos de monitoreo y evaluacién de impacto?
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3. Identificacion de actores

Los principales intervinientes en la implementacion de la linea de accién son la instan-
cia rectora de la prevencidn integral, en particular las areas de Investigacién y Desarro-
lloy la de Coordinacidn, asi como los ministerios de salud y educacidn. Estas institucio-
nes seran las principales encargadas de impulsar el desarrollo de los programas y
proyectos en coordinacion con el resto de los actores.

Las instancias encargadas del desarrollo social, del trabajo, de la politica demografica,
de lajuventud, de la familia, de la mujer, entre otras, habran de contribuir al desarrollo
de los programas y proyectos de acuerdo al dmbito de sus competencias.

Las organizaciones de la sociedad civil, organizaciones religiosas, iniciativa privada y
organismos internacionales podran aportar conocimientos y experiencia en el disefio
y ejecucion, e incluso podrian ser parte de la implementacién de los programas o pro-
yectos, en caso que llevaran a cabo alguna de las actividades del plan de trabajo.

Ministerio de Desarrollo
Social, Ministerio del
Trabajo, ... otras instancias
publicas relacionadas a
politica demogréfica,
fortalecimiento de la
familia, desarrollo de la
juventud, derechos de la
mujer y las que sean
pertinentes

Instancia rectora de la
politica de prevencién
integral / Ministerio de
Salud/ Ministerio de
Educacion

Organizaciones de la
sociedad civil,
organizaciones religiosas,
iniciativa privada,
organismos internacionales

4. Prevision de recursos

Es posible ejecutar las acciones de la presente linea de accién a través de los recursos dis-
ponibles en cada una de las instituciones publicas que se han identificado mediante es-
quemas de cofinanciamiento y convenios de coordinacién. No obstante, de no contar con
partidas especificas para la realizacion de las actividades, se deberan gestionar los recursos
necesarios ante las instancias respectivas, o bien, se podrian buscar fuentes de financia-
miento externas y apoyo en las OSC, la iniciativa privada u organismos internacionales.

5. Ventajas, beneficios, ejemplos

Toda vez que la adolescencia es un periodo durante el cual el individuo experimenta
importantes y profundos cambios fisicos, psicolégicos y sociales que determinaran en
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gran medida su futuro, es importante que se promuevan iniciativas para que los pro-
cesos de maduracion en los adolescentes fortalezcan sus capacidades para tomar de-
cisiones asertivas y eviten conductas de riesgo que puedan afectar su proyecto de
vida.

El inicio de la vida sexual y el embarazo adolescente representan un riesgo para su
pleno desarrollo, no solo por los riesgos de salud que conlleva un embarazo a tempra-
na edad y por el contagio de enfermedades de transmisién sexual, sino también por
las consecuencias de caracter econémico, psicoldgico y social que esta situacion pue-
de acarrear, como el desencadenamiento de violencia familiar o maltrato infantil, re-
produccion de la pobreza, etc.

En diversos estudios especializados y reportes de organismos internacionales relacio-
nados a la problematica del embarazo adolescente son frecuentes las lecciones apren-
didas y recomendaciones en torno al desarrollo de politicas, programas e intervencio-
nes de multiples niveles dirigidas a los siguientes temas:

« Permanencia en la escuela y continuacién de los estudios.

« Educacién sexual y reproductiva integral.

« Servicios de salud sexual y reproductiva especializados para adolescentes.

- Capacitacion e insercion laboral para las y los adolescentes.

« Influir sobre las normas culturales sobre la sexualidad y la equidad de género.
- Fortalecimiento de habilidades parentales y de crianza positiva.

Ejemplos

Programas para prevenir el embarazo y la maternidad adolescente:

En Colombia el Programa de Atencion a Padres y Madres Adolescentes (PAMA) impulsado
por la Asociacion Pro-Bienestar de la Familia Colombiana (PROFAMILIA) ofrece atencion inte-
gral a adolescentes embarazadas o lactantes, sus parejas y familias ante una gestacion pre-
matura y, en muchos casos, no planeada. Facilita el proceso de adaptacién de la adolescente
y de las personas que la rodean y, por medio de sus componentes médico, psicolégico, socio-
familiar y educativo, ayuda a prevenir un segundo embarazo.

Fuente: “Maternidad adolescente en América Latina y el Caribe. Tendencias, Problemas y desafios’, Desafios No.

4, CEPAL, 2007. Disponible en: www.unicef.org/lac/desafios__n4_esp_Final(1).pdf

Salud:

En 43 municipios de Nicaragua se han conformado las llamadas Casas Municipales de la Ado-
lescencia y Juventud (CAMAJ) con el objetivo de atender, desde los gobiernos locales, temas de
salud sexual y reproductiva mediante el protagonismo de los propios adolescentes y jévenes y
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la estrategia de pares, apoyados por equipos de capacitacion local y metodologias vivenciales
(ludicay biodanza). Se seleccionay capacita a adolescentes y jdvenes para que se conviertan en
facilitadores/as de un proceso de reflexion con sus pares, bajo la premisa que existe una mayor
identificacion y credibilidad entre los adolescentes.

Educacion:

En Chile la Ley NUm. 19.688 de 2000 promueve el derecho de las estudiantes que se encuentren
embarazadas o que sean madres lactantes para acceder a los establecimientos educacionales y
plantea que el embarazo y la maternidad no pueden constituir una barrera para el ingreso y la
permanencia en los establecimientos de educacion. En la reglamentacion se establece que es
deber del Estado resguardar el ingreso y la permanencia escolar de las alumnas que se encuen-
tren en situacién de embarazo o maternidad, asi como otorgar las facilidades académicas nece-
sarias. En segundo lugar, es deber del Estado vigilar que los establecimientos de educacién no
cometan discriminaciones o actos arbitrarios en contra de las madres o embarazadas adoles-
centes, de manera que estas se vean forzadas a cambiar de establecimiento educativo o de
jornada de clases, sean recolocadas en un curso paralelo, sufran expulsién, se les cancele o
niegue la matricula, sean suspendidas en razén del embarazo y la maternidad, entre otras.

Trabajo:

En Honduras, la norma de Acceso Universal a Derechos Econdmicos de las/los Jovenes a través del
Trabajo Digno y el Desarrollo Rural (2007-2011) prevé la creacién de espacios de cuidado infantil
gratuito para el acceso al empleo de padres y madres jovenes con igualdad de oportunidades, la
contratacion de jévenes para integrarlos en las Unidades Técnicas Municipales y la facilitacion de
oportunidades de empleo para los jévenes recién graduados con poca experiencia previa.
Fuente: Vivencias y relatos sobre el embarazo en adolescentes. Una aproximacion a los factores culturales, sociales y
emocionales a partir de un estudio en seis paises de la region. Informe Final, UNICEF, Oficina Regional para América
Latina y el Caribe, Panama, 2014. Disponible en: www.unicef.org/lac/UNICEF_PLAN_embarazo_adolescen-
te_2015.pdf

Para consultar mas ejemplos, ver el apartado “ANEXOS".

Otras fuentes:
Banco de Buenas Practicas en el marco del Plan Andino para la Prevencién del Embarazo en Adolescentes.
Disponible en: http://experiencias.planandinopea.org/
Family Care International (2008) Buenas prdcticas en materia de prevencién del embarazo adolescente: Marco
conceptual. Documento de trabajo. Formato digital. Octubre, 27. Disponible en: http://www.orasconhu.org/
sites/default/files/Oct%2008%20Concepto%20%20BP%20en%20PEA%20-4.pdf

- Child Trends (2014) What Works for adolescent sexual and reproductive health: Lessons from experimental evaluations
of programs and interventions. Disponible en: http://www.childtrends.org/wp-content/uploads/2014/12/2014-
64WhatWorksTeenSexualReproHealth.pdf
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FO-18

a) Proceso

Focalizacion.

b) Objetivo

Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones
o grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y
en territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades
compartidas entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de
intervenir para transformar positivamente esas realidades.

Impulsar acciones de apoyo a nifas, nifios, adolescentes, jévenes y mujeres en
condiciones de riesgo para fortalecer los factores de proteccion y mitigar aquellos de
riesgo.

d) Linea de accion

FO-18 Establecer programas de trabajo con mujeres, madres o parejas de adolescentes y
adultos privados de su libertad, enfocados en desarrollar habilidades de convivencia y
cadenas productivas.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de accion
1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

El ministerio, dependencia, direccién o instancia encargada del sistema penitenciario
o de la reinsercion social, tanto para adolescentes como para adultos, junto con la
instancia rectora de las politicas de prevencién integral, en particular las areas de Pla-
neacién y administracion y Coordinacién, seran las responsables de impulsar los pro-
gramas a los que se refiere la presente linea de accién.

Los funcionarios publicos responsables de esta linea de accién deberan, preferente-
mente, tener capacidad para integrar y coordinar equipos multidisciplinarios e inte-
rinstitucionales, generar mecanismos de vinculaciéon con organizaciones de la socie-
dad civil y el sector empresarial. De igual manera, deberdn ejercer liderazgo para
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establecer acuerdos con otras dependencias del gobierno que puedan colaborar en la
implementacién de la linea de accién.

1.2. Plan de trabajo

1. Recuperar o generar la informacion necesaria con el propdsito de contar con un
diagndstico integral del sistema penitenciario que permita conocer los siguientes
aspectos:

a. Las caracteristicas de la poblacién penitenciaria.

b. Las condiciones en las que cumplen sus penas dentro de los centros de reclu-
sion.

¢. Losfactores de riesgo que se asocian a su conducta.

d. Los programas, estrategias y acciones que se llevan a cabo para procurar la
reinsercion social de la poblaciéon en reclusion.
Las capacidades técnicas y recursos con los que se cuenta para ello.

f.  Las afectaciones que el internamiento provoca a las familias de la poblacion
penitenciaria.

g. Lasdificultades a las que se enfrentan los internos al momento de su egreso.

h. Relaciones con las familias y poblacién de fuera.

2. ldentificar si existen informes, estudios, evaluaciones o investigaciones que indi-
quen si dichos programas, estrategias y acciones son implementados en funcidn
de los estandares internacionales para el tratamiento de personas privadas de su
libertad y en apego a los derechos humanos, y cual ha sido su impacto en la rein-
cidencia y efectiva reinsercion social.

3. Mapear los programas que han mostrado evidencia de éxito en la materia.

4. Determinar la pertinencia de disefar o adecuar los programas, estrategias y accio-
nes para lograr la efectiva reinsercién social de la poblacién en reclusion, a partir
de un enfoque holistico que tome en cuenta las necesidades individuales de los
internos. Se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

a. Garantizar que los programas, estrategias y acciones se desarrollen tomando
en cuenta las dimensiones criticas para la reinsercién, a saber, empleo, educa-
cién, vivienda, salud, familia, derechos e integracién comunitaria.

b. Promover la implementacion de programas cognitivo-conductuales a fin de
cambiar las actitudes y comportamientos de los internos:

i. Programas que se centran en valores que implican sobre todo el desarro-
llo de habilidades de convivencia y del sentido moral.

ii. Programas para el control de la ira, enfocados en aprender a reconocer
los sintomas, comprender lo que la desencadena, saber cémo regularla,
controlar mejor la impulsividad y expresar las emociones asertivamente.
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iii. Programas de tratamiento de las toxicomanias.

iv. Programas para la prevencién de las recaidas o de la reincidencia, dirigi-
dos a internos con problemas de toxicomanias y a aquellos internos por
violencia doméstica o agresores sexuales.

c. Incentivar la colaboracién de asociaciones y organismos comunitarios que
puedan ofrecer a los reclusos puestos en libertad los siguientes soportes: alo-
jamiento, apoyo econémico, educacion profesional, apoyo para alimentacion,
tratamiento para las adicciones, apoyo psicolégico, etc.

d. Impulsar laimplementacién de programas o proyectos de educacién, capaci-
tacion para el trabajo y de empleabilidad, estableciendo convenios y posibles
ayudas fiscales, con organizaciones de la sociedad civil y la iniciativa privada o
sector empresarial.

e. Promover programas de apoyo a las familias de personas privadas de la liber-
tad, encaminadas a atenuar el impacto econémico, emocional y social que el
encarcelamiento de un familiar conlleva.

f.  Incentivar programas que permitan a los reclusos mantener vinculos sociales
con el exterior, en particular, favoreciendo los contactos con la familia, y evi-
tando los contactos con grupos delictivos.

g. Institucionalizar mecanismos de seguimiento postpenitenciario a través de
los cuales se ofrezca un acompanamiento individualizado y apoyo para ac-
ceder a los servicios y programas sociales y educativos existentes en su co-
munidad.

h. Promover acciones de prevencién primaria y secundaria focalizadas en los te-
rritorios de origen de las personas en reclusion, identificando los factores de
riesgo de cardcter comunitario y social mas comunes.

Clave de éxito: es recomendable que los programas, estrategias o acciones sean “pilotea-
dos’, pues si no se tiene experiencia realizando acciones de este tipo se podria incurrir en el
despilfarro de los recursos publicos. En cambio, si se inicia de manera paulatina se pueden
identificar las dreas de oportunidad, mejorar los procesos y condiciones en las que se desa-
rrollan, fomentando el uso eficaz de los recursos publicos.

Establecer acuerdos, mecanismos de coordinacién, convenios de colaboracién,
con otras dependencias del gobierno, con organizaciones de la sociedad civil y el
sector empresarial con el propésito de constituir una red de apoyo para la efectiva
reinsercion social.

Prever mecanismos de seguimiento y evaluaciéon de impacto de los programas,
estrategias y acciones que se plantean (para mayor referencia ver lineas de accion
IN-8 e IN-10).
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1.3. Flujograma

del sistema penitenciario
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2. Autodiagnéstico institucional

Los funcionarios publicos responsables deberdn asegurarse de contar con la informa-
cién necesaria para orientar los programas, estrategias y acciones de reinsercion social,
para lo cual habran de tomar en cuenta los informes, estudios, evaluaciones o investi-
gaciones que existan sobre el sistema penitenciario y suimpacto en la reincidencia, asi
como aquellos programas que hayan mostrado evidencia de éxito en otros territorios.

A partir de la informacién recabada, se deberd valorar la pertinencia de disefar o ade-
cuar las estrategias de reinsercidn, garantizando que estas tomen en cuenta las dimen-
siones criticas para la reinsercion, a saber, empleo, educacion, vivienda, salud, familia,
derechos e integracion comunitaria. Especial énfasis se debe hacer en la implementa-
cién de programas que contemplen a las familias de los reclusos, encaminados a ate-
nuar el impacto econédmico, emocional y social que el encarcelamiento les ha causado,
asi como al establecimiento de mecanismos de seguimiento postpenitenciario a tra-
vés de los cuales se ofrezca un acompanamiento individualizado y apoyo para acceder
alos servicios y programas sociales existentes en su comunidad.

Finalmente, es necesario incentivar la colaboracién de otras instancias gubernamenta-
les, OSC y el sector empresarial para constituir una red de apoyo para la efectiva rein-
sercion social.

Preguntas guia

¢Cuenta con informacién que permita tener un diagndstico integral del sistema penitenciario
que sirva de base para orientar los programas, estrategias y acciones de reinsercion social?
¢{Existen informes, estudios, evaluaciones o investigaciones que indiquen si los programas,
estrategias y acciones de reinsercién social cumplen con los estdndares internacionales
para tales efectos y respetan los derechos humanos?

¢(Existen informes, estudios, evaluaciones o investigaciones que indiquen cual ha sido el impacto
de los programas, estrategias y acciones en términos de reincidencia y efectiva reinsercién social?
{Los programas, estrategias y acciones se desarrollan tomando en cuenta las dimensiones
criticas para la reinsercién como el empleo, educacién, vivienda, salud, familia, derechos e
integracién comunitaria?

¢Se llevan a cabo programas de apoyo a las familias de personas privadas de la libertad,
encaminadas a atenuar el impacto econémico, emocional y social?

¢(Existen mecanismos de seguimiento postpenitenciario a través de los cuales se ofrezca un
acompanamiento individualizado y apoyo para acceder a los servicios y programas socia-
les existentes en su comunidad?

¢Se han establecido mecanismos de colaboracién y posibles ayudas fiscales con otras ins-

tancias gubernamentales, OSC y el sector empresarial para constituir una red de apoyo

para la efectiva reinsercién social?
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3. Identificacion de actores

La instancia encargada del sistema penitenciario serd la principal responsable de im-
plementar las acciones planteadas, mientras que la instancia rectora de la prevencion
serd responsable de dar el apoyo técnico y de generar mecanismos de vinculacién con
otros actores estratégicos.

En lo que respecta a otras instancias gubernamentales, éstas coadyuvaran en lo que
dentro de su dmbito de competencia tenga lugar para el desarrollo de programas, es-
trategias y acciones integrales de reinsercion social.

Por su parte, las organizaciones de la sociedad civil, la iniciativa privada y el sector
empresarial podran colaborar en la efectiva reinsercion social a través de apoyos de
diversa naturaleza, aunque principalmente a través de la oferta de educacién, capaci-
taciény empleo.

Instancia encargada del Instancia rectora de la
sistema penitenciario o de la politica de prevencién
reinsercion social integral
Instancias gubernamentales Organizaciones de la
de salud, educacion, empleo, sociedad civil, iniciativa
desarrollo social, etc. privada, sector empresarial.

4. Prevision de recursos

Se deberan gestionar los recursos necesarios ante las instancias respectivas que per-
mitan la continuidad y la sostenibilidad de los programas, estrategias y acciones plan-
teadas. No obstante, la colaboraciéon de otras instancias gubernamentales, de OSCy el
sector empresarial sera fundamental para economizar costos de implementacion.

5. Ventajas, beneficios, ejemplos
Uno de los principales objetivos de los programas de prevencion terciaria es inhibir la
reincidencia de las personas que son liberadas, por lo que es prioritario desarrollar in-

tervenciones focalizadas en los internos para dotarlos de herramientas para reinsertar-
se exitosamente en la sociedad.
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Por otra parte, la privacién de libertad conlleva consecuencias econémicas, emociona-
les y sociales de enorme impacto no solo para la persona en reclusién, sino también
para sus familias. La evidencia especializada es categodrica en constatar este impacto,
asi como también en destacar el rol positivo que una familia y personas significativas
pueden tener en la vida de la persona encarcelada, tanto mientras cumple su condena
como en el proceso de reincorporacién a la comunidad.

En este sentido, las politicas publicas deben integrar a las familias de los reclusos como
un eje central en la efectiva reinsercién social, asi considerarlas como un grupo priorita-
rio para la atencién debido a que sus condiciones de vulnerabilidad se ven acentuadas.

Ejemplos

Programa Family Man, Reino Unido. Basado en la actuaciéon grupal, la cual se facilita durante
el periodo de encarcelamiento y esta destinada a hombres de 18 afios o mas. Se extiende a lo
largo de un periodo que va de 7 semanas (a tiempo completo) a 13 semanas (a tiempo parcial).
Se trata de grupos de 14 a 20 personas a las que se invita a participar en talleres de trabajo,
juegos de rol y debates en grupo. Se presta una atencion especial al fomento de relaciones fa-
miliares positivas. El programa supone que un miembro del entorno o un voluntario acuda a
apoyar al participante en los pasos que va dando, manteniendo con él intercambios escritos y
de palabra centrados en la concienciacién alcanzada y en los progresos logrados. El acompa-
Aante participa también en algunas sesiones del grupo. El objetivo general es ofrecer al partici-
pante la posibilidad de comprometerse en una relacién con el acompanante, con la esperanza
de que continuara una vez terminado el periodo de carcel. Este programa se evalué por medio
de cuestionarios y de conversaciones telefénicas durante y después del periodo de encarcela-
miento dirigidos a los participantes y acompafantes. Los resultados muestran que las activida-
des del programa abrieron una via por la que se adentraron varios reclusos que en muchas
ocasiones no estaban integrados en la sociedad (p. ej., mantenimiento de vinculos familiares en
la cércel y después). Ademas varios indicios prueban que el programa contribuye a acrecentar
las capacidades para trabajar en equipo, la empleabilidad y el interés por la formacion, a la vez
que favorece un cambio positivo de actitud con respecto a la cércel y al futuro.

Programa Nacional de Tratamiento de la Toxicomania (PNTT), del Servicio Correccional de
Canada. Se trata de un programa que se realiza en grupos reducidos, de una docena de partici-
pantes, y que se escalona en sesiones que van de 26 (intensidad moderada) a 89 sesiones (in-
tensidad alta) de dos horas cada una. Todas las variantes del programa PNTT se basan en el
modelo transtedrico de cambio. A lo largo de la etapa | se invita a los participantes a reflexionar
sobre los elementos que estén dispuestos a cambiar (estados de precontemplacién y de con-
templacioén). Durante la etapa II, definen sus factores de riesgo personales y aprenden a gestio-
narlos de otra manera (estados de contemplacién y de preparacion). En la etapa Ill adquieren
las estrategias cognitivas y comportamentales necesarias para gestionar el riesgo (estado de

173



Guia Operativa para laimplementacién del proceso de Focalizacion del Modelo Regional de Politica Integral...

accion). En la etapa IV, reciben orientacion en el uso de las competencias para prevenir las recai-
das y planificar los diversos aspectos de la vida (estados de acciéon y de mantenimiento). Se ha
constatado entre los reclusos que han terminado estos programas una tasa de reincidencia
hasta 50 % mas baja que entre los demas reclusos.

Programas cognitivo-conductuales. Un metaanalisis llevado a cabo en 2007 por Lipsey, Lan-
denberger y Wilson que recogié 58 evaluaciones del efecto de los programas y actuaciones
cognitivo-comportamentales en las tasas de reincidencia un ano después de haber terminado
el tratamiento, corrobora el hecho de que tales actuaciones resultan eficaces. Tales estudios se
realizaron principalmente en Estados Unidos, Canada, Reino Unido y Nueva Zelanda. Poco mas
o menos la mitad de los programas se realizaron en los centros donde los reclusos purgaron sus
penas; la otra mitad, fuera de la prision (es decir, en periodo de libertad condicional o bajo pa-
labra, en periodo transitorio). La tasa media de reincidencia se situa alrededor del 40% entre los
delincuentes que no participan en ninguna actuacion. Mientras que en aquellas personas que
reciben el tratamiento la reincidencia baja a 30%, incluso a 20% en los casos mas positivos. Se-
gun los autores del estudio, el elemento mas determinante es la calidad de la implantacién del
programa y de la formacion de los profesionales.

Programa EMPLOY, Estados Unidos. El objetivo principal que pretende alcanzar es ayudar a los
participantes a conseguir y a conservar un trabajo cuando sean puestos en libertad. La actuaciéon
estd destinada a los hombres y a las mujeres que se encuentran purgando los cinco ultimos afos
de su condenay que han adquirido al menos 6 meses de experiencia laboral en el marco de algin
otro programa de acceso al empleo. La peculiaridad del programa es que garantiza un acompana-
miento prolongado (desde los ultimos meses de prisién hasta un afio después de la puesta en li-
bertad). Los reclusos participan en primer lugar en la actuacion grupal (16 horas a lo largo de dos
dias), cuyo objetivo es adquirir capacidades que faciliten la busqueda de un empleo. Una semana
antes de ser puestos en libertad, los participantes se reinen con un primer consejero que los ayuda
a buscar un empleo y que puede incluso establecer el primer contacto con posibles empleadores.
Una vez en libertad, se da un seguimiento individual por parte de un segundo consejero, cuyo
papel es apoyar al participante en funcién de las necesidades que expresa. Debe haber una reu-
nién al cabo de un mes, a los tres meses, a los seis meses y a los doce meses de la puesta en libertad.
El programa ha sido evaluado por medio de una metodologia practicamente experimental
(constitucion de un grupo testigo con emparejamiento de participantes en funcion de determi-
nadas variables importantes, tales como la edad y el niimero de antecedentes delictivos). Ana-
lisis de regresion logistica y regresiones de Cox permitieron medir el impacto del programa en
la contratacion y la reincidencia. Los resultados muestran que la participacién en el programa
aumenta hasta el 72% la tasa de obtencién de un empleo después de la excarcelacion, y reduce
la tasa de reincidencia entre el 32 %y el 63 %.

Fuente: Lafortune, Denis et. al., (2014). Prdcticas eficaces en materia de reduccion de la reincidencia y de la reinser-
cién social de los reclusos, en particular desde la perspectiva del trabajo remunerado, Estudio n° 11, Serie: Estados
de la Cuestion, Area: Justicia, Programa EUROsociAL, Madrid. Disponible en: http:/sia.eurosocial-ii.eu/files/
docs/1418122458-ESTUDIO%2011-montado.pdf
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Para consultar mas ejemplos, ver el apartado “ANEXOS”

Otras fuentes:
Piedra, M. et. al,, (2014), Modelo para la atencién integral a mujeres vinculadas a un proceso penal y sus familia-
res dependientes en situaciones de vulnerabilidad, Coleccién Documentos de Politica n° 14, Area: Justicia, Pro-
grama EUROsociAL, Costa Rica. Disponible en: http://sia.eurosocial-ii.eu/files/docs/1422442750-PROTOCO-
LO%20COSTA%20RICA_completo.pdf

« Rangel, H. (2015), Protocolo de coordinacién interinstitucional en materia de insercién sociolaboral, Documento
de Politica n° 25, Area: Justicia, Programa EUROsociAL, Madrid. Disponible en: http://sia.eurosocial-ii.eu/files/
docs/1441029732-PROTOCOLO_25(montado).pdf
Fuentes, M. (2015), Protocolos de cooperacién entre administraciones penitenciarias y empresas, Documento de
Politica n° 26, Area: Justicia, Programa EUROsociAL, Madrid. Disponible en: http://sia.eurosocial-ii.eu/files/
docs/1441030289-PROTOCOLO_26%20(montado).pdf

175


http://sia.eurosocial-ii.eu/files/docs/1422442750-PROTOCOLO%20COSTA%20RICA_completo.pdf
http://sia.eurosocial-ii.eu/files/docs/1422442750-PROTOCOLO%20COSTA%20RICA_completo.pdf
http://sia.eurosocial-ii.eu/files/docs/1441029732-PROTOCOLO_25(montado).pdf
http://sia.eurosocial-ii.eu/files/docs/1441029732-PROTOCOLO_25(montado).pdf
http://sia.eurosocial-ii.eu/files/docs/1441030289-PROTOCOLO_26%20(montado).pdf
http://sia.eurosocial-ii.eu/files/docs/1441030289-PROTOCOLO_26%20(montado).pdf




FO-19

a) Proceso

Focalizacion.
b) Objetivo

Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones
o grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y
en territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades
compartidas entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de
intervenir para transformar positivamente esas realidades.

Impulsar acciones de apoyo a nifas, nifios, adolescentes, jévenes y mujeres en
condiciones de riesgo para fortalecer los factores de proteccion y mitigar aquellos de
riesgo.

d) Linea de accion

FO-19 Promover proyectos y programas que fomenten la conciencia colectiva tolerante para
mitigar la discriminacién y el odio racial.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de accion
1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

En el Ministerio del Interior debera designar a un funcionario responsable para impul-
sar, en coordinacion con la instancia rectora de las politicas de prevencion, la imple-
mentacién de programas y proyectos para prevenir conductas discriminatorias y de
odio racial.

La persona encargada de la coordinacién de la estrategia debe de tener liderazgo y
sensibilidad para la atencion de grupos minoritarios. Es deseable que tenga experien-
cia en temas relacionados con equidad de género, derechos a la diversidad, derechos
humanos, participacién, mediacién y atencién de pueblos originarios.
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1.2. Plan de trabajo

1. Lainstancia responsable de operacionalizar esta linea de accién realizara un diag-
nostico para identificar grupos vulnerables ante conductas y hechos de odio y
discriminatorias, por ejemplo: mujeres, personas con discapacidad, comunidad
LGBTTTI, indigenas, migrantes, adultos mayores y otros grupos minoritarios. Asi-
mismo la instancia documentara las principales manifestaciones y practicas discri-
minatorias tales como agresiones verbales, exclusion, agresiones fisicas o crime-
nes de odio.

La presente guia sugiere realizar encuestas a nivel nacional que permitan recopi-
lar informacion sobre estas conductas, victimas y perpetradores.

Marco de referencia: la Declaracion Universal de los Derechos Humanos reconoce los prin-
cipios de igualdad y no discriminacion y alienta el respeto de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales sin distincion de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones poli-
ticas, o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o
cualquier otra condicion.

Clave de éxito: como un instrumento eficaz para prevenir conductas discriminatorias y racis-
tas, la guia sugiere incorporar intervenciones educativas desde la primera infancia mediante
la introduccién de contenidos en la matricula escolar.

Para asegurar desde la infancia la formacion de valores fundamentales como laigualdad y no
discriminacién, se debe motivar la coordinacion con el Ministerio o Secretaria de Educacion
a fin de desarrollar y difundir contenidos pertinentes en los programas educativos oficiales
para que se fomente la tolerancia y el respeto por la diversidad.

Un estudio de la UNESCO sistematiza dos experiencias practicas sobre la incorporacion de
contenidos sobre diversidad cultural dentro de la curricula escolar. El documento puede ser
consultado en: http://unesdoc.unesco.org/images/0016/001626/162699s.pdf

2. Una vez identificados los grupos vulnerables y las practicas discriminatorias, la

instancia responsable debera ubicar si alguna estructura de la administracién pu-
blica u organizacién realizan programas o proyectos encaminados a fortalecer la
conciencia colectiva. En caso de que las instancias sefaladas existan, entonces
debera buscarse una vinculacién efectiva para desarrollar proyectos conjuntos.
Si la instancia responsable no identifica proyectos desarrollados por otras organi-
zaciones, entonces debera disefar y ejecutar cursos de accién propios encamina-
dos a reducir practicas discriminatorias, haciendo énfasis en las escuelas, oficinas
de gobierno y medios de comunicacién.

3. De forma paralela, y como condicion necesaria de éxito, la presente guia considera
que debera impulsarse la promulgacién o perfeccionamiento de una ley para
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prevenir, erradicar y sancionar la discriminacion asi como manifestaciones de odio
racial. El instrumento deberd integrar como minimo los principios de Naciones Uni-
das contra la discriminacion racial y las formas conexas de intolerancia establecidas
en la Declaracién y Programa de Accién de Durban en 2001, la cual puede ser consul-
tada en la siguiente liga: http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/afrodescendientes_
instrumentos_internacionales_Declaracion_Programa_Accion_Durban.pdf

Clave de éxito: impulsar leyes para reducir hechos discriminatorios o racistas que incluya
mecanismos para hacer efectivo el principio de resarcimiento del dafno.

El instrumento normativo debera prever el establecimiento o fortalecimiento de
un érgano de gobierno que disefie y ejecute acciones para prevenir y erradicar
practicas discriminatorias en el pais; preferentemente debera contar con un con-
sejo directivo o consultivo integrado por especialistas en la materia que tendria la
responsabilidad de emitir recomendaciones para hacer mas eficaz la gestién de

dicha instancia.

Marco de referencia: de acuerdo con el Instituto Nacional contra la Discriminacién, la Xeno-
fobia y el Racismo de Argentina, los actos discriminatorios se pueden manifestar de diferen-
tes formas: La reproduccion de estereotipos despectivos que se vinculen a caracteristicas
innatas o adquiridas; el hostigamiento o agresién a cualquier miembro de un grupo humano
del tipo que fuere por su caracter de miembro de dicho grupo; y cualquier distincién legal,
econdmica, laboral, de libertad, de movimiento o acceso a determinados dmbitos o en la
prestacién de servicios sanitarios y/o educativos a un miembro de un grupo humano del tipo
que fuere, con el efecto o propésito de impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
de los derechos humanos y o libertades fundamentales.

http://inadi.gob.ar/promocion-y-desarrollo/publicaciones/documentos-tematicos/racismo-hacia-una-argenti-

na-intercultural/que-es-la-discriminacion/#n1

Finalmente, se debera convocar a los medios de comunicacién para la difusion de
campanfas que rompan con inercias y comportamientos discriminatorios o prejui-
ciosos en contra de grupos vulnerables, minoritarios o marginados. A los medios
de comunicacién corresponderia evitar la reproduccién de estereotipos que da-
Aan la integridad y dignidad de grupos étnicos o sociales.

En el dmbito local se deberan impulsar acciones y campanas de informacién en los
lugares identificados como especialmente vulnerables ante conductas discrimina-
torias y de odio racial, comenzando por establecer programas generales, de sensibi-
lizacion, eliminacion de estereotipos y buen trato en todas las oficinas de gobierno
de los niveles nacional, subnacional o local, en donde se tengan contacto directo
con la ciudadania.
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1.3. Flujograma
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2. Autodiagndstico institucional

Los encargados de impulsar la linea de accién tendrén que identificar si se cuenta con
informacion sobre actos discriminatorios y de odio racial en el pais, sus caracteristicas,
principales lugares de ocurrencia y grupos vulnerables, asi como si se han realizado
programas y proyectos de prevencién, atencién o rechazo a la discriminacion.

De igual forma, si existe un marco normativo aplicable contra actos discriminatorios,
asi como la existencia de un organismo especializado para la prevencién, erradicacién
y atencion de casos de discriminacién y odio.

Preguntas guia

¢Ha realizado encuestas nacionales para conocer el comportamiento discriminatorio de la
poblacién y los grupos sociales mas discriminados?

¢El marco normativo de su pais contempla sanciones especificas contra actos de discrimi-

nacion y odio racial?
{Realiza programas y proyectos para la prevencion y erradicacién de la discriminacién y el
odio racial?

3. Identificacion de actores

Ministerio del Interior: designara a un responsable de impulsar la linea de accién quien
realizard el diagndstico para identificar practicas discriminatorias en el pais, promovera
la creacién o perfeccionamiento de un marco normativo especializado para prevenir y
sancionar hechos discriminatorios y de odio racial y conformara o fortalecera el 6rgano
de gobierno encargado de la prevencién y atencién de hechos discriminatorios.

Medios de comunicacién: se encargardn de transmitir campafas para la erradicacion
de conductas discriminatorias en los espacios con mayor audiencia y de no reproducir
contenidos que favorezcan la exclusién y discriminacion de grupos particulares.

Ministerio de Educacién: tendrd la funcion de incorporar a los programas educativos
contenidos para fortalecer valores y formar conciencia respecto al rechazo de conduc-
tas y actos discriminatorios en todos los niveles educativos.

Ministerio del Interior e

instancia rectora de la

politica de prevencién
integral

Medios de comunicacién Ministerio de Educacién
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4. Prevision de recursos

El presupuesto de la estrategia deberad incluir recursos para el disefio y elaboracién de
un diagnéstico sobre practicas de discriminacién en el pais. También debera conside-
rar presupuesto para el fortalecimiento o conformacion del drgano de gobierno encar-
gado de la prevencion y atencién de actos discriminatorios.

Finalmente se deberd contemplar presupuesto para el disefio e implementacion de
programas y proyectos locales para la formacién de valores que rechacen la discrimi-
nacioén y otras manifestaciones de odio racial.

5. Ventajas, beneficios, ejemplos

La implementacion de iniciativas para prevenir y sancionar conductas discriminatorias
y de odio racial aumenta los umbrales de tolerancia en la convivencia y reducen los
factores de riesgo de aparicion de conductas violentas y delictivas. Algunas de las accio-
nes que se han llevado a cabo en los paises de la regién han comenzado con la promo-
cién de iniciativas legislativas para prevenir y sancionar la discriminacién como en Ar-
gentina y Chile, luego con la constitucién de 6rganos de gobierno que supervisan el
cumplimiento de la legislacién y promueven medidas para prevenir este tipo de con-
ductas como en México, o mediante la organizacién de estrategias y campanas de
sensibilizacion para eliminar prejuicios y actitudes intolerantes como las impulsadas
en Espafa y en el marco del Sistema de Naciones Unidas.

Ejemplos

En Argentina la Ley N° 24.515, vigente desde 1995, instruyd la creacién del Instituto Nacional
contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo (INADI) que comenzé a funcionar en 1997
con el propésito de impulsar acciones dirigidas a todas aquellas personas cuyos derechos se
ven afectados al ser discriminadas por su origen étnico, nacionalidad, opiniones politicas o
creencias religiosas, por su género o identidad sexual, por tener alguna discapacidad o enfer-
medad, por su edad o por su aspecto fisico.

EI INADI cuenta con un Mapa Nacional de la Discriminacién, asi como con un diagndstico con
indicadores sobre discriminacion, xenofobia y racismo que facilitan la implementacién de pro-
yectos para mitigar la problematica.

http://inadi.gob.ar/institucional/
http://inadi.gob.ar/wp-content/uploads/2012/10/mapa-de-la-discriminacion-segunda-edicion.pdf

En México se constituyo el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion como institu-
cién rectora y responsable de la promocidn de politicas y medidas tendientes a contribuir
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al desarrollo cultural y social y avanzar en la inclusién social y garantizar el derecho a la
igualdad.
http://www.conapred.org.mx/index.php?contenido=pagina&id=38&id_opcion=15&op=15

En Chile la sociedad civil ha pugnado por la institucionalizacion de la“Ley Zamudio” se impulsa
un amplio programa denominado “Por un Chile Diverso - Propuestas contra la discriminacién”
donde se detallan diversas iniciativas contra la discriminacion, que incluye acciones de politica
publica y acciones para los entes privados, ademas de modificaciones legislativas.

http://www.movilh.cl/chilediverso/Por_un_Chile_Diverso-Propuestas_contra_la_discriminacion.pdf

La Organizacion de las Naciones Unidas impulsa la campana global “jLuchemos contra el ra-
cismo!” que busca romper prejuicios raciales y actitudes intolerantes. En ella se ofrecen testimo-
nios de victimas de discriminacion, las poblaciones que suelen ser mas vulnerables al racismo,
consejos para campanas antirracismo en el dmbito escolar y enlaces externos con instrumentos
internacionales contra el racismo, la discriminacién racial, la xenofobia y las formas conexas de
intolerancia.

http://www.un.org/es/letsfightracism/

En Espaiia se aplica la “Estrategia integral contra el racismo, la discriminacion racial, la xenofo-
bia y otras formas conexas de intolerancia’, que se origina al reconocer que las actitudes, mani-
festaciones discriminatorias y hechos de violencia y odio motivados por origen racial o étnico
continuan estando presentes en la sociedad espaiola y que la persistencia de estas actitudes
constituye una amenaza a la convivencia, la cohesién y la paz social.

http://www.unionromani.org/downloads/noti2011-11-08e.pdf

Asimismo en Costa Rica se implementa —desde el ano 2014— la Politica nacional para una
sociedad libre de racismo, discriminacion racial y xenofobia (2014-2025). Las acciones priorizan
a los afrodescendientes, a los pueblos indigenas u originarios y a los migrantes y refugiados en
tanto grupos en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
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FO-20

a) Proceso

Focalizacion.

b) Objetivo

Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones
o grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y
en territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades
compartidas entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de
intervenir para transformar positivamente esas realidades.

Fortalecer los gobiernos subnacionales y municipales como actores esenciales para el
desarrollo de programas y proyectos especificos de prevencion, sociales, comunitarios y
situacionales, asi como para la prestacion de servicios publicos y territoriales mas
proximos a la poblaciéon con impacto en la seguridad ciudadana.

d) Linea de accion

FO-20 Definir acciones de prevencion integral diferenciadas tanto para el ambito urbano como
para el ambito rural, en funcion de los propios contextos de inseguridad y violencia.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de accion
1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

La institucién rectora de la politica de prevencién de la violencia y el delito serd la res-
ponsable de la ejecucién de la presente linea de accién, siendo las areas de Operacion
territorial e informacion y de Investigacion y desarrollo las facultadas para la ejecucién
de esta actividad.

La persona encargada de la Operacion territorial e informacién debe conocer y
utilizar metodologias y procesos para la organizacion de informacién, contar con
habilidades analiticas y criterio l6gico para manejar instrumentos técnicos de pla-
nificacién, conocer sobre estructura organizacional y proyectos en ejecucion, ca-
pacidad de colaboracién y coordinacién multidisciplinaria, asi como técnicas de
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programacién y formulacion de proyectos para la prevencién integral de la violen-
ciay el delito.

En tanto el encargado de Investigacion y desarrollo deberd tener conocimiento y ex-
periencia en el manejo de informacioén, en la realizacién de estudios e identificacién de
buenas practicas utilizando el método cientifico y evidencias empiricas, en la elabora-
cién de mapas de riesgo sobre violencia y delincuencia, y en la vinculacién con institu-
ciones académicas nacionales e internacionales. Deberd tener competencias y habili-
dades para la solucion de problemas, negociacién, comunicacion efectiva, enfoque en
resultados, pensamiento racional y estratégico.

En conjunto deberan tener o desarrollar habilidades de analisis territorial, de analisis
I6gico sobre relaciones espaciales y sociales y poseer conocimiento sobre los distintos
tipos de acciones de prevencién integral asi como contar con las atribuciones para
coordinar sus resultados con el quehacer del resto de las areas.

1.2. Plan de trabajo

1. Reconocer la estructura o caracteristicas del territorio (rural o urbano). Con el ob-
jetivo de delimitar si los tipos y caracteristicas del territorio corresponden a di-
mensiones y contextos rurales o urbanos, sin importar el nivel administrativo, es
necesario atender a las clasificaciones y sistemas de jerarquizacion formales para
estandarizar la nomenclatura en todo el territorio nacional, para luego segmentar
las problematicas e intervenciones locales.

2. Caracterizar factores de riesgo y tipos de violencia segin asentamiento. Una vez
identificados los espacios de urbanizacion y ruralizacién, deben diagnosticarse las
realidades sociales de cada territorio para encontrar factores de riesgo y tipos co-
munes de violencia y delitos, segun asentamiento.

Clave de éxito: el disefo del diagndstico debe obedecer a cada territorio —urbano o rural—con-
templando aspectos culturales y caracteristicas especificas de violencia, consecuencia de circuns-
tancias histdricas, geogréficas, econédmicas, sociales y politicas de cada espacio territorial.

3. Proponer o seleccionar acciones ad-hoc. A partir de los resultados del diagnéstico,
se podran definir prioridades a acometer en cada territorio, diferenciado, con base
en la segmentacion de urbanizacion y ruralizacion, cuales se deberan enfocar en
el ambito rural y cudles en el urbano. En caso de que ya existan estrategias y accio-
nes establecidas al respecto en los planes o programas de prevencion integral, se
pueden incorporar aquellas que atiendan las problematicas especificas en grupos
poblaciones en situacidon de vulnerabilidad y que, preferentemente, hayan de-
mostrado tener éxito en contextos similares.
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Reto: superar la utilizacion de estrategias y acciones para solucionar problematicas genera-
les que han tenido su origen en el paradigma de inseguridad urbano.

Existen multiples estudios e intervenciones que han demostrado empiricamente
cémo, dependiendo de la naturaleza de los entornos urbanos y rurales, se presen-
ta una correlacidn con ciertas problematicas y tipos de violencia, asi como la efec-
tividad de algunas intervenciones para controlar o prevenir cada problematica.

Contexto

Problematicas

Estrategias

Acciones

Rural

Violencia contra las
personas y la familia.
Gran influencia de las
relaciones de rol de
género y tradiciones.
Escasa gobernabilidad
en territorios poco

de seguridad

Abigeato.

Violencia intrafamiliar.
Violaciones.

Trafico y posesion de
armas.

Agresiones y lesiones
fisicas.

Delitos ambientales.

Educacion en temas
de equidad de género
y violencia familiar.
Disminucién de la po-
breza.

Coproduccion de la se-
guridad entre autori-
dades y sociedad civil.

implementadas

Policia rural.

Comités y frentes co-
munitarios.

Centros de mediacion
comunitaria.
Incorporacion de las
mujeres en cargos co-
munitarios

accesibles. Mas planes de seguri- Campafnas de empo-
dad deramiento de la mu-

jerrural
Semi rural + Robos ocasionales. Educacion en temas Proyectos productivos

Confrontacion de formas
de vida tradicionales

y modernas, crecimiento
demografico veloz,
escasas oportunidades
de recreacién y empleo.

Violencia intrafamiliar.
Pandillerismo.

Tréfico y consumo de
drogas.

de prevenciéon victi-
mal, sobre adicciones,
sexualidad y género.
Desarrollo social.
Educacion drogas

focalizados en jévenes
y mujeres.

Campanas de preven-
cion y educacion vial y
ciudadana.

Urbano precario

Altos grados de
segregacion residencial
y marginacion, escasas
oportunidades de
desarrollo social y
ausencia de
equipamiento y
servicios.

Delitos contra la pro-
piedad.

Robos con violencia en
las calles y transporte.
Pandillerismo.
Consumo y venta de
drogas.

Alta percepcion de in-
seguridad y temor.

Reduccion de la segre-
gacion y marginacion
urbana, creacién de
oportunidades de edu-
cacion y trabajo.
Promociéon de mayor
presencia y confianza
en las autoridades.

Construccion. creacién
o recuperaciéon de es-
pacios publicos, ges-
tion de servicios e in-
fraestructura urbana.
Fortalecimiento de ac-
tividades econémicas.
Policia comunitaria.
Comuna o barrio seguro.
Mediaciéon comunitaria

Urbano consolidado
Segregacion residencial,
alta concentracion de
actividades y transito, y
escasa cohesion social.

Delitos contra la pro-
piedad.

Robo residencial, de ne-
gocios y a transelnte.
Muestras de incivili-
dad.

Control de espacios
publicos y coordina-
cion entre actores pu-
blicos y sociales.

Pacto civico
Integracién social.
Trabajo en la solucion
de problemas.

Policia orientada a la
solucién de problemas.
Rescate de espacios
publicos.

Comités de vigilancia
vecinal.

Plan cuadrante.

Plan civico y de convi-
vencia

Referencia: Nichos Etiolégicos y Caracteristicas de la Delincuencia Urbana y Rural Mapuche y no-Mapuche en Chile,
Doris Cooper, Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Sociales.
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Una constante se encuentra en que una vez seleccionada la intervencién, se con-
temple la vinculacién con instancias de otros sectores que se caractericen por te-
ner presencia preponderante en cada territorio, como pueden los encargados del
medio ambiente, del campo, de la industria, del desarrollo urbano, de los servicios
y obra publica, entre otros.

1.3.Flujograma

FO-20: pefinir acciones de prevencion integral diferenciadas tanto para el ambito urbano como para el @mbito
rural, en funcién de los propios contextos de inseguridad y violencia

-

Identifica la estructura o &b | Busque referencias y fuentes
caracteristicas particulares de los que ya delimiten los territorios
entornos rural y urbano urbanos y rurales

A
Reconoce las diferencias entre
el ambito urbano y rural de las
dindmicas socio-espaciales
relativas a la violencia y la
seguridad

Realiza acciones de prevencion
integral diferenciadas de acuerdo
a cada entorno

Realice un diagndstico de factores m

de riesgo y tipos de violencia 3 lineas de accién FO-
asociados a cada entorno 4,F0-5y FO-7

\e/ Los diagndsticos deben de disefiarse
contemplando las diferentes
caracteristicas de los entornos

E v @@7
. . . . e Comparta la
Analice y sistematice la informacién . v
informaciony

: vinculese con otras
3 A 4 dependencias

Disefie y seleccione acciones ad hoc
para cada territorio

Acciones para contextos rural, semi-
rural, urbano precario y urbano
consolidado

5 !
3 mplemente acciones en cada unode|
FIN s los entornos

2. Autodiagnostico institucional

La implementacion de esta linea de acciéon implica un enfoque asociado a la operacion
territorial, muy vinculada a las actuaciones de recuperacién del espacio, a la investiga-
cién y al desarrollo que estad basado en la realizacion de diagnésticos especializados
que requieren contar con informacién de facil acceso, clara y de cobertura general por
lo que es necesario conocer el marco general para la clasificacion del territorio, las
problematicas asociadas y las eventuales soluciones.
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Preguntas guia

{Existe una categorizacidn oficial del territorio en funcién de su grado de urbanizacién y
ruralizacion?

¢Se dispone de diagnésticos o informacidn fuente que permita caracterizar los tipos de
violencia segun la naturaleza urbana o rural del territorio?

¢Se han llevado a la practica intervenciones especificas considerando la tipologia del terri-
torio (urbano y rural)?

3. Identificacion de actores

La ejecucién de esta linea de accion corresponde a las dreas de Operacion territorial e
informacion y de Investigacion y desarrollo de cada una de las instancias rectoras de la
politica de prevencién en los niveles nacional, subnacional y municipal, asi como a
otras instancias encargadas de la operacién local como las relacionadas con medio
ambiente, el campo, la industria, el desarrollo urbano, seguridad ciudadana, servicios
y obra publica, entre otros.

Instancias encargadas del
medio ambiente, el campo,
la industria, el desarrollo
urbano, los servicios y obra
publica, etc.

Instancia rectora de la
politica de prevencién
integral (nacional,
subnacional y municipal)

4. Prevision de recursos

Para la implementacién de esta linea de accién no es necesario programar mas recur-
sos a los presupuestados para el funcionamiento de las instancias rectoras de las poli-
ticas de prevencién y sus dreas internas de organizacion.

5.Ventajas, beneficios, ejemplos

La generacién y aplicacién de estrategias diferenciadas a partir diagnésticos que con-
sideren a la poblacién y territorio objeto de la intervencidn, permite obtener resulta-
dos mejores, en menor tiempo y con menor inversion fiscal toda vez que se desarrollan
soluciones a la medida dependiendo de los tipos de violencia y delitos que con mas
frecuencia se cometen, y considerando las caracteristicas de la poblacién beneficiaria.
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Cabe senalar que esta diferenciacion no debe entenderse como una posicion antago-
nica entre las intervenciones en los dmbitos rural y urbano y que sus posibles solucio-
nes encuentran justificacion en dmbitos territoriales cuyas fronteras que pueden ser
sutiles y progresivas o categéricas por lo que ante todo debe privilegiarse la realiza-
cion de proyectos a la medida.

Ejemplos

La problemédtica de la violencia y la inseguridad ha sido vista en los Gltimos aflos como una ca-
racteristica asociada a los procesos de acelerada urbanizacién pues mas del 80% de la pobla-
cion de Latinoamérica vive en zonas urbanas cuando hace 30 afos esta apenas representaba el
35%. Por esta razon se han descuidado problematicas rurales que tienen un efecto importante
en lareproduccion de la violencia como los fendmenos de migracion conurbada o de intercam-
bio econémico.

Si bien las medidas de prevencién para el ambito rural se refieren fundamentalmente al control
de las vias de comunicacion, a parques y zonas protegidas, actualmente se comienzan a desa-
rrollar otras intervenciones eficaces en materia de prevencién de la violencia de género y fami-
liar como la que se lleva a cabo en Perd que cuenta con un programa de prevencion de la vio-
lencia en zonas rurales promovido por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

http://www.giz.de/en/downloads/giz-es-buenas-practicas-peru-libro.pdf.

Otra experiencia se encuentra en el Centro de Estudios de Seguridad Ciudadana de Chile que
fija la atencién en los espacios semirurales en la publicacién Diagndsticos y Planes de Seguridad
Ciudadana: Experiencias y Desafios a Nivel Local, Provincias y Comunas Semirurales de la Regién
Metropolitana.

http://www.cesc.uchile.cl/publicaciones/se_12_diagnosticos.pdf
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FO-21

a) Proceso

Focalizacion.

b) Objetivo

Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones
o grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y
en territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades
compartidas entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de
intervenir para transformar positivamente esas realidades.

Fortalecer las intervenciones con enfoque de solucién de problemas donde se articulen
servicios de seguridad publica y justicia penal con programas de desarrollo social, tanto
en territorios en situacion de violencia como tratandose de delitos especificos.

d) Linea de accion

FO-21 Impulsar el modelo de policia orientada a la solucién de problemas (POP por sus siglas
en inglés), en especial atendiendo los factores de riesgo en aquellas regiones y
comunidades con conflictos de violencia y delito.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de accion
1.2. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

El modelo de policia orientada a la solucidon de problemas tendra dos actores basicos.
El primero de ellos sera el actor responsable en el dmbito operativo a cargo del cuerpo
de policia cuya funcién primordial sea la proteccion de los derechos y libertades de los
ciudadanos y la seguridad ciudadana, asi como la prevencién de los delitos y el man-
tenimiento del orden publico. La policia POP —bajo el modelo que opere: comunita-
ria, de proximidad, de distritalizacion, de capilaridad, plan cuadrante u otros— fungira
como responsable de implementar el modelo mediante la identificacion de proble-
mas en territorios y sobre delitos o conductas violentas especificas y tendra capacidad
de interlocucién para funcionar como un puente de comunicacién y cooperacién con
la sociedad civil.
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El segundo actor de caracter estratégico sera el titular de la instancia rectora de la politica
de prevencion integral TIRPPI quien trabajard de manera coordinada con el cuerpo de po-
licia. La instancia rectora ejercera su rol estratégico mediante el liderazgo técnico, en parti-
cular a través del drea de capacitacion y asistencia técnica. La instancia rectora generara un
impulso para transitar, de un paradigma punitivo y reactivo de los modelos tradicionales
de control policial, a uno preventivo y de solucién de problemas. El factor de éxito que su-
giere la presente guia para lograr este propdsito es la capacitacién continua del personal y
la trasferencia efectiva de conocimientos. La instancia rectora de prevencién promoverd la
vinculacién con otros actores estratégicos como la sociedad civil, la academia y otras ins-
tancias similares en los érdenes subnacional y local mediante el drea de coordinacion.

En la demarcacién que corresponda (nacional, subnacional o local), la policia POP nom-
brara a un funcionario publico responsable y con autoridad reconocida quien debera
tener capacidad de interlocuciéon con otras instancias de gobierno para atender de
manera integral las causas que generan el problema. Asi, el responsable tendra facul-
tades para investigar las causas de la violencia y el delito con el propésito de disefar
rutinas y planes de accion para enfrentar los problemas. Asimismo el funcionario de-
berd evaluar los resultados de cada una de las acciones (por delito y territorios especi-
ficos). El area de seguimiento y evaluacion de la instancia rectora de prevencion dara
especial acompanamiento para realizar esta tarea.

El funcionario también deberd estrechar lazos con la sociedad civil, organizada y no orga-
nizaday con las instituciones académicas y centros de investigacion durante todas las eta-
pas de la politica orientada a la solucién de problemas para recoger sus peticiones y pro-
puestas. El responsable de la policia POP tendra la capacidad para distinguir entre aquellas
demandas que ameriten una respuesta de tipo policial y las que requieran canalizacién y
trabajo conjunto con otras instancias gubernamentales de orden civil cuya intervencion
mitigue factores de riesgo y prevenga conductas delincuenciales y violentas, por ejemplo,
servicios locales, unidades de atencién a victimas y personas vulnerables, alumbrado pu-
blico, atencién a poblacién escolar, bacheo, recuperacion de espacios publicos, entre otros.

Finalmente, el funcionario publico responsable tendra capacidad de liderazgo para dirigir a
un equipo mixto de analistas expertos en distintas areas —como el derecho, urbanismo,
trabajo social, mediacion, psicologia, criminalistica, entre otras—, quienes trabajaran estre-
chamente con policias con amplia experiencia en el campo operativo. Para ello, el funcionario
responsable tendrd conocimientos sobre seguridad publica y amplia experiencia operativa.

1.2. Plan de trabajo
Si el cuerpo de policia no cuenta con un area de policia orientada a la solucién de pro-

blemas entonces debera seguir los pasos mostrados en la siguiente lista o bien, si exis-
te un area entonces debera fortalecer aquellos aspectos que considere pertinentes.
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Creacion de una unidad orientada a la solucién de problemas. La unidad orienta-
daala solucion de problemas formara parte del cuerpo de policia encargada de la
proteccion de los derechos y libertades de los ciudadanos y la seguridad ciudada-
na, del mantenimiento del orden publico y de la prevencién de delitos. La unidad,
tendrd un lugar en la estructura organica y preferentemente contara con recursos
propios para el ejercicio de sus funciones.

Reclutamiento o traspaso de personal que conformara esta nueva area. Se esta-
bleceran perfiles del personal que conformara la nueva area, priorizando para la
integracién, a aquellos policias con amplia experiencia en el territorio. La instancia
responsable evaluard la posibilidad de integrar esta nueva area a partir del perso-
nal que compone el cuerpo de policia, poniendo especial atencién en no dejar
otras areas desatendidas.

Capacitacion continua del personal, principalmente de quienes conformaran las
unidades. Una clave de éxito para el funcionamiento de este modelo es la trasfe-
rencia efectiva de conocimiento hacia el personal que operara las unidades. La
instancia responsable y la rectora de prevencion, a través del drea de capacitacion
y asistencia técnica, deberan prever mecanismos para capacitar a los policias bajo
este nuevo paradigma orientado a la solucién de problemas, considerando que
uno de los retos a los que se enfrentara es a la resistencia al cambio de un paradig-
ma policial tradicional hacia uno orientado a la solucién de problemas.

Clave de éxito: capacite continuamente al personal que conformara la unidad de policia

orientada a la solucién de problemas.

Elaboracién de manuales y protocolos de actuacidn, los cuales seran actualizados
con base en la evaluacion de los planes de accién que se vayan implementando.
Una vez creada la unidad orientada a la solucion de problemas, la instancia res-
ponsable elaborard en coordinacién con la instancia rectora de prevencion, ma-
nuales y protocolos de actuacién los cuales se iran actualizando con base en las
evaluaciones de los planes de accién que se vayan implementado en las comu-
nidades.

Luego de institucionalizada el area de policia orientada a la solucion de problemas,
la instancia responsable debera disefiar una politica publica bajo el siguiente ciclo:

a. ldentificacion de las causas que generan la violencia y delincuencia. La ins-
tancia responsable establecerd un mecanismo para identificar y registrar pro-
blemas de violencia y delincuencia especificos, asi como los territorios en que
estas conductas ocurren con mayor frecuencia. El instrumento debera facili-
tar la comprensién y difusion de los registros entre las autoridades interesa-
das y la sociedad civil. La presente guia sugiere realizar mapas delictivos a
través de los cuales la ciudadania pueda identificar los focos rojos de la vio-
lencia y delincuencia en su comunidad.
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El responsable de la POP trabajard de manera coordinada con la instancia recto-
ra de prevencidon bajo un esquema de cooperacion e interdisciplinariedad
orientado a identificar las causas que generan la violencia y delincuencia. Los
hallazgos de las investigaciones serdn documentados en estudios que enuncien
los principales factores de riesgo y proteccién para luego emitir recomendacio-
nes sustentadas en evidencia (vea la seccién Ejemplos) con rutas de accién ge-
nerales para resolver problemas. El responsable identificara otras instancias gu-
bernamentales relacionadas con la prevencion de la violencia y delincuencia
poniendo especial énfasis en la participacién de instancias de desarrollo social y
del sistema de justicia penal con el propésito de articular acciones con estas
instituciones.

Reto: disefiar un mecanismo para sistematizar informacién que pueda ser compartida en
tiempo real entre autoridades y con la ciudadania.

Clave de éxito: compile los estudios que expliquen las causas y factores que generan la
violencia y la delincuencia, asi como los planes de accién que se han implementado para
enfrentarlos. Sistematice los resultados para que disponga de manera oportuna de las estra-
tegias funcionales.

b. Plande accion. A partir de los hallazgos se elaborara un plan de accién o bien,
un plan de seguridad local con objetivos y actuaciones coordinadas por parte
de las instancias involucradas. Para poner en marcha un plan de accién que
responda de mejor manera a los contextos particulares, se integrarad un equi-
po de trabajo multidisciplinario (psicélogos, criminalistas, urbanistas, aboga-
dos, trabajadores sociales, areas de la administracién, entre otros) conforma-
do por analistas y por expertos en el dmbito operativo. En el plan de accioén,
tendra que especificarse con claridad de qué manera estaran vinculadas las
acciones con la sociedad civil organizada y no organizada, se senalaran las
instituciones de gobierno que participaran y cual sera su rol especifico, se in-
cluird un cronograma de trabajo, los recursos a utilizar y se indicaran metas 'y
objetivos alcanzables y medibles en el corto, mediano y largo plazo.

¢. Evaluacién. Con base en las metas y objetivos establecidos, se realizard una
evaluacién de los cursos de accion que, preferentemente, se consigne en un
documento que contenga los siguientes elementos:

- Diagnéstico inicial del problema el cual debera recoger a partir de dindmicas
participativas (vea la seccidn ejemplos) las demandas de la sociedad civil y la
percepcion sobre violencia y delincuencia en la comunidad.

« Descripcion del curso de accion.
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- Evaluacién interna. La instancia responsable realizara una valoracién objetiva,
cuantitativa y cualitativa, sobre cumplimiento de metas y objetivos. También
identificard retos y ventanas de oportunidad, asi como aspectos a mejorar en
la prestacién del servicio.

- Evaluacién externa. La instancia responsable disefara instrumentos para reco-
ger la opinién de la sociedad civil sobre el cumplimiento de metas y objetivos.

Marco de referencia: el término policia orientada a la solucién de problemas POP por sus
siglas en inglés (Problem Oriented Policing), fue introducido por Herman Goldstein en 1979.
El autor considera que el problema delictivo no solo se resuelve con patrullajes o mediante
un sistema reactivo, sino que hay que identificar los problemas, comprender las causas que
lo generan eimplementar planes de accién para evitar que las conductas vuelvan a repetirse.
Como parte fundamental de una POP, es imprescindible evaluar. El ciclo se compone basi-
camente de 4 pasos: 1) Identificar los problemas, 2) Investigar las causas de los proble-
mas, 3) Disefiar una rutina o plan de accién y 4) Evaluar el plan de accién.

Identificar

Investigar las

Evaluar
causas

Disenar una

rutina (Plan de
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1.3. Flujograma

FO-21: impulsar el modelo de policia orientada a la solucién de problemas (POP por sus siglas en inglés), en
especial atendiendo los factores de riesgo en aquellas regiones y comunidades con conflictos de violencia y delito

QCuenta con una unidad policial cuyo trabajo

este basado en el modelo orientado a la
solucién de problemas

| Reclute o transfiera personal
para la creacién de la unidad

@ El drea estad conformada por un equipo

multidisciplinario de analistas y expertos
operativos

Prevea la trasferencia de conocimientos y capacitacion
continua (ver linea de accién IN-15)

‘ Conforme unidades mixtas

&

A 4

)

El drea funciona a partir de manuales o
protocolos de actuacion

> ‘ »| Elabore y utilice protocolos

6@«

Dispone de mecanismos para identificar y
registrar informacion para aplicarel
modelo

=)

Ver lalineas de accion
FO-4y FO-5

+<u>«

v

Ha realizado estudios para identificar las
causas de los problemas

—)

& 'En coordinacién con la
instancia de prevencién
elabore estudios

+<q>«

A partir de la comprensién de las causas ha
desarrollado un plan de accién

)

[ Elabore un plan que
contenga actores, recursos,
cronograma e indicadores

<<.,>€

Ha evaluado el plan de accién

i)

&<.,>«

FIN

@Elabore un documento a partir
o de los siguientes criterios:
diagndstico inicial, descripcion

del curso de accidn, evaluacion
internay externa

A

196



Guia Operativa para la implementacién del proceso de Focalizacion del Modelo Regional de Politica Integral...

2. Autodiagnéstico institucional

El funcionario responsable de esta linea de accién realizard un diagnéstico para cono-
cer si actualmente dispone de un area orientada a la solucién de problemas con fun-
cionarios capacitados en ese modelo. El funcionario revisara si existen protocolos y
manuales de actuacién y si son observados por el equipo de trabajo.

Como parte del diagnéstico el funcionario revisara cada elemento del ciclo de politica
publica orientada a la solucién de problemas para identificar recursos disponibles y
aspectos a mejorar.

Preguntas guia

Al interior de su corporacion, ;existe un area de policia orientada a la solucién de problemas?
¢La policia de su pais tiene como misién la proteccién de los derechos y libertades de los
ciudadanos y la seguridad ciudadanay es préxima a la ciudadania, o es solamente tradicio-
nal y reactiva?

;Qué formacion y perfiles tienen las policias que conforman las distintas corporaciones?
¢Existen corporaciones de policia en el orden local?

¢(El equipo que conforma la unidad de policia es mixto? Es decir, ;esta conformado por
personal con experiencia en el ambito operativo y por personal con conocimiento técnico?
¢Existen manuales y protocolos de actuacién que rijan el modelo de policia orientada a la
solucién de problemas?

En su pais, ;cuenta con informacién sobre politicas de policia orientada a la solucién de
problemas con evidencia de éxito que le permitan disefiar cursos de accién propios?

¢Cuenta con mecanismos participativos para realizar diagnésticos cuyos hallazgos permi-

tan identificar los principales problemas de violencia y delincuencia en la comunidad?
En su pais, ;Cuenta con un sistema eficiente de evaluacion tanto interna como externa de
acciones policiales orientadas a la solucién de problemas?

3. Identificacion de actores

En funcidn de las instituciones gubernamentales de cada pais, se identificaran a las
instituciones, instancias y actores clave para promover acciones orientadas a la solu-
cién de problemas en coordinacién con la sociedad civil organizada y no organizada.

Gobierno: funcionarios publicos de los distintos niveles de gobierno. La policia sera el
actor principal y se coordinara con la instancia rectora de prevencién quien sera un actor
estratégico. Asimismo la instancia responsable se vinculard con otras instituciones de
desarrollo social, justicia penal, educacién y otras que considere pertinentes.
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El equipo de policia estara conformado por personal con experiencia en el ambito
operativo y por un grupo de analistas con conocimiento técnico en distintas areas
como derecho, urbanismo, trabajo social, mediacion, psicologia, entre otros.

Sociedad civil: Se introduciran mecanismos para lograr la participacién activa de la
sociedad civil organizada y no organizada. Los vecinos de las comunidades cuyos terri-
torios sean identificados como problematicos, seran fuente de informacion primordial
para el disefio y evaluacién de los cursos de accién y se vincularadn con la instancia de
prevencion mediante la instancia responsable, quien ademas de funcionar como actor
principal, serd un puente constante de comunicacién entre sociedad y gobierno.

Academia o instancias de capacitacion. La instancia responsable definira qué actores
capacitaran a los funcionarios bajo el modelo de policia orientado a la solucién de
problemas. La presente guia sugiere la vinculaciéon con la academia, quien ademas
proveera de informacién innovadora sobre cursos de acciéon con contenidos de deon-
tologia policial para atender problemas delictivos y violentos.

Instituciones de desarrollo
TIRPPI social, justicia penal,
educacion, entre otras

Policia (personal operativo
y analistas)

Sociedad civil organizada y Academia o instancias de
no organizada capacitacion

4. Prevision de recursos

Para la ejecucién de esta linea de accidon se deberan prever los recursos necesarios
para la creacion o consolidacién de un equipo de analistas y operativos encargados de
implementar la politica orientada a la solucion de problemas en todas sus etapas.

Se deberan prever recursos para desarrollar el mecanismo de registro y sistematiza-
cion de la informacidn, asi como para la elaboracién de estudios que identifiquen cau-
sas de la violencia y la delincuencia y que propongan lineas de accién, en caso de no
contar con ellos.

Finalmente, habran de destinarse recursos para instrumentar y evaluar los planes de
accion. La creacion de una unidad orientada a la solucién de problemas, no representa
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un gasto adicional, pues podra estructurarse al interior de la policia con base en un
plan de servicios y a partir de los recursos disponibles. Esta drea funcionara bajo una
nueva perspectiva a partir del ciclo de politica orientada a la solucién de problemas
establecida en el plan de accion.

Cabe sefalar que esta linea de acciéon contempla la participacion activa de la sociedad civil
quien fungira como fuente de informacion, por lo que la instancia rectora podra apoyarse
en instrumentos estadisticos que permitan recoger informacién muestral con representa-
tividad para toda la poblacién y con ello, ahorrar una importante cantidad de recursos.

5. Ventajas, beneficios, ejemplos

Focalizar sobre territorios, delitos y poblaciones especificas o problemas particulares
puede ahorrar una gran cantidad de recursos y aumentar las probabilidades de que las
acciones para enfrentarlos funcionen.

Asi, la unidad de policia no realizara patrullajes aleatorios o respondera a llamadas de
auxilio como medida reactiva, sino que a partir de informacion recopilada a través de
distintas metodologias —preferentemente participativas— pondrd en marcha un
plan de accién para enfrentar los problemas y evaluard continuamente la estrategia a
fin de identificar aspectos susceptibles de mejora en la prestacién del servicio, todo
ello en coordinacion con otras corporaciones de policia o cuerpos encargados de velar
por la seguridad ciudadana.

Ejemplos

La Universidad George Mason ha sistematizado en una matriz de andlisis un conjunto de prac-
ticas policiales orientadas a la solucién de problemas con evidencia de éxito. Pueden consultar-
se mediante el acceso a la siguiente pagina:

http://cebcp.org/evidence-based-policing/the-matrix/micro-places/

Asimismo la Universidad de Albany impulsa el centro de politicas policiales orientadas a la so-
lucion de problemas (POP Center). La pagina electronica muestra un catalogo de guias y pro-
yectos que pueden ser consultados en:

http://www.popcenter.org/

Una estrategia de policia orientada a la solucion de problemas es el Plan de Vigilancia por Cua-
drantes que ha sido implementado principalmente en Chile y Colombia. En 2012, la Fundacion
Ideas para la Paz realizé una evaluacion de impacto sobre el Plan Nacional de Vigilancia Comu-
nitaria por Cuadrantes implementado en algunas localidades de Colombia.
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Como un efecto atribuible a la capacitacion en el modelo, las unidades de policia que imple-
mentaron la estrategia mostraron tasas de homicidio, robo a casa habitacién, robo a motocicle-
tas, vehiculos y peatones menores que en los territorios donde no se implement? la estrategia
(9.7%, 40%, 60%, 50% y 24% respectivamente).

La evaluacion puede ser consultada en:
http://www.oas.org/es/sap/dgpe/innovacion/banco/ANEX0%20I1.%20PNVCC.pdf

Y el Plan de Vigilancia por Cuadrantes en Colombia:
http://www.oas.org/es/sap/dgpe/innovacion/banco/ANEX0%201.%20PNVCC.pdf

En Costa Rica desde la aplicacion de la Ley 7410 (Ley General de Policia) hay un esfuerzo de re-
forma a una policia civilista que articule con los problemas locales y comunitarios. Se han im-
plementado los siguientes modelos tendientes a una POP:

- Policia Comunitaria.

- Policia de Proximidad.

» Modelos de Distritalizacion.
» Modelos de Capilaridad.

- Plan Cuadrante.

Sobre la policia comunitaria, EUROsociAL elaboré una Guia para la mejor implementacion del
modelo de policia comunitaria, basado en el intercambio de la policia comunitaria de Panama
y los Mosos de Escuadra de Catalufia el cual contiene un marco conceptual y ejemplos de las
actuaciones de la policia de proximidad en los siguientes ambitos:

« Prevencion del delito, el desorden social y la inseguridad.

- Establecimiento de vinculos y alianzas con la comunidad.

« Resolucién de problemas concretos de seguridad publica.

- Mediacién en conflictos privados.

+ Coordinacién con el resto de departamentos policiales.

- Establecimiento de comunicaciones con la comunidad.

- Informacién y atencion policial a las victimas de delitos.

« Promocion de la denuncia.

« Promocion de habitos de autoprotecciéon y seguridad.

- Recopilacién de informacion de interés policial para detectar riesgos.

El documento también describe indicadores para la evaluacion de la policia comunitaria tales
como la reduccion de la criminalidad, el grado de participacion e implicacién de la comunidad,
el tipo de actuaciones preventivas, la creaciéon o recuperacion de espacios urbanos seguros
entre otros.
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FO-22

a) Proceso

Focalizacion.

b) Objetivo

Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones
o grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y
en territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades
compartidas entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de
intervenir para transformar positivamente esas realidades.

c) Estrategia

Fortalecer las intervenciones con enfoque de solucion de problemas donde se articulen
servicios de seguridad publica y justicia penal con programas de desarrollo social, tanto
en territorios en situacion de violencia como tratdndose de delitos especificos.

d) Linea de accion

FO-22 Establecer juntas o espacios de trabajo conjunto entre elementos policiales y vecinos de
las comunidades a fin de acordar agendas concretas de acciones de prevencién y control
de delitos especificos e identificar aspectos a mejorar en la prestacion de servicios
publicos basicos.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de acciéon
1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

Area de participacion ciudadana/vinculacién social perteneciente al cuerpo de
policia encargado de la proteccién de los derechos y libertades de los ciudadanos
y la seguridad ciudadana asi como de prevenir los delitos y mantener el orden
publico. El actor principal para dar cumplimiento a esta linea de acciéon serd el area
o persona del cuerpo de policia nacional, subnacional o municipal designado
como responsable del area de participacion ciudadana o vinculacién social,
preferentemente el de la corporacion mas préxima al ciudadano en el nivel local.
Como actores estratégicos se encuentra el responsable de operacién territorial e
informacion de la instancia rectora de prevencién integral del nivel de gobierno

201



Guia Operativa para laimplementacién del proceso de Focalizacion del Modelo Regional de Politica Integral...

pertinente, quien fungird como promotor civil de la agenda coordinada de
acciones entre la policia y sociedad civil.

Los responsables tanto de la policia como de la instancia rectora de prevencién ten-
dran capacidad de liderazgo e interlocucién, principalmente con la sociedad civil or-
ganizada y no organizada perteneciente a su comunidad. En el caso de la policia, se
dara preferencia a funcionarios con mayor antigliedad y reconocimiento en la comu-
nidad con el propésito de incentivar un mejor conocimiento del territorio, poblaciony
problemas que se presentan con mayor frecuencia. El responsable tendrd facultades
para convocar al comité vecinal, consejos comunales, consejos barriales, frentes loca-
les o cualquier figura de organizacién vecinal y a otros actores que considere pertinen-
tes, por ejemplo miembros de asociaciones religiosas, organizaciones de mujeres, j6-
venes, entidades culturales de origenes diversos, empresarios a efecto de celebrar
reuniones para el intercambio de informacién, difusién de medidas preventivas y
toma de acuerdos en materia de prevencion social de la violencia.

Los comités por su parte, tendran posibilidad de participar en la implementacién y
evaluacién de proyectos comunitarios enfocados a la prevencion.

1.2. Plan de trabajo

El plan de trabajo esta constituido a partir de dos componentes. El primero es el esta-
blecimiento de juntas o espacios de trabajo conjunto, organizados en consejos de se-
guridad, comités u otros, y el sequndo la generacion de una fuente de financiamiento
asi como instrumentos que regulen el acceso, el ejercicio y la evaluacién del uso de los
recursos (ver recuadro clave de éxito).

Por lo que toca a las juntas o espacios de trabajo conjunto, los responsables deberan
poner en marcha un curso de accion bajo el siguiente ciclo:

1. Elaboracién de instrumentos normativos. En esta etapa se publicard un instru-
mento normativo nacional, subnacional o local segun sea el caso, que faculte para
la conformacién de comités vecinales —o cualquier figura andloga— en el que se
especifiquen las caracteristicas, obligaciones y derechos de los miembros, méto-
do de eleccion, duracion en el cargo y funciones principales. El instrumento nor-
mativo precisara la convocatoria para la conformacion de los comités y facultara a
la instancia responsable para coordinar la jornada electiva.

Clave de éxito: los comités vecinales —o figura andloga— deberan contemplarse como una
estrategia para propiciar y regular la participacion social en materia de seguridad ciudadana
y prevencion integral de la violencia y la delincuencia (ver linea de accion IN-3).
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Constitucion y presentacién del comité vecinal. Una vez constituido el comité ve-
cinal o figura anéloga, se llevard a cabo un evento donde la instancia responsable
presente al resto de la comunidad al comité electo. Preferentemente, en dicho
evento debe darse a conocer, de comun acuerdo, un calendario con fechas para la
realizacién de juntas o espacios de trabajo conjunto, las cuales seran abiertas a
toda la comunidad pero estaran presididas por el comité vecinal electo, quien ca-
nalizara las demandas y requerimientos ciudadanos. Las propuestas han de ser
escuchadas y valoradas por la administracion.

Marco de referencia: la participacion ciudadana en materia de prevencion social de la vio-
lenciay la delincuencia se refiere al conjunto de estrategias mediante las cuales, los integran-
tes de una comunidad forman parte del ciclo de politica publica mediante intervenciones a
titulo individual o comunitario. La participacion es imprescindible para sustentar de manera
legitima los cursos de accion elegidos, pues las metodologias participativas permiten jerar-
quizar las necesidades de la poblacion y traducirlos en acciones en las que el individuo es el
centro de la politica.

Juntas con los comités vecinales. Luego de presentar al comité, la instancia res-
ponsable deberd disefiar una metodologia participativa para que, en coordina-
cién con la comunidad, se elabore un plan de accién para la prevenciéon y control
de delitos especificos acaecidos en el espacio publico.

La instancia responsable tendrd capacidad de interlocucién con otras agencias
gubernamentales para canalizar demandas ciudadanas relacionadas con la mejo-
ra en la prestaciéon de servicios publicos basicos. Es decir, la instancia responsable
tendrd la capacidad de vincular —a partir del diagnéstico— las demandas ciuda-
danas con el resto de las dreas del municipio para que se entreguen o realicen de
forma adecuada los servicios publicos locales (alumbrado publico, parques y jar-
dines, bacheo, sefializacién, etc.).

En esta etapa se estableceran lineas de accién que llevardn a cabo la instancia
responsable en coordinacion con la instancia rectora de prevencién y con las de
servicios publicos municipales y la comunidad para resolver los problemas detec-
tados durante los diagnoésticos participativos.

Monitoreo y evaluacién del trabajo de los comités vecinales y la policia. La instan-
ciaresponsable determinara las fechas en las que convocara al comité vecinal para
realizar juntas de trabajo en las que se dé seguimiento a cada una de las acciones
previamente acordadas. En cada reunion se realizara un balance o evaluacién de
proceso con el propoésito de detectar aspectos a mejorar en la prestacion de servi-
cios publicos. La instancia responsable, en colaboracion con los comités vecinales,
elaboraran un informe de labores que sera presentado a la comunidad. En él iden-
tificardn las principales acciones realizadas y sus resultados, asi como retos y as-
pectos susceptibles de mejora para el nuevo ciclo de gestién.
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Reto: lograr la transferencia efectiva de conocimientos en materia de prevencién de la vio-
lencia y la delincuencia.

Clave de éxito: con el propésito de incentivar tanto la participacidon ciudadana como un
derechoy la corresponsabilidad como actores estratégicos en la prevencién de la violencia y
la delincuencia, esta guia considera como condicién necesaria de éxito, la creaciéon de un
fondo de participacién para los comités vecinales. Para consultar los criterios que habran
de regir al fondo de participacion, dirijase al apartado “ANEXOS".
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1.3. Flujograma

FO-22: Establecer juntas o espacios de trabajo conjunto entre elementos policiales y vecinos de las comunidades a fin de acordar agendas concretas de
acciones de prevencion y control de delitos especificos e identificar aspectos a mejorar en la prestacion de servicios publicos basicos
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2. Autodiagnostico institucional

La instancia responsable debera realizar un diagnéstico con el propésito de identificar
recursos existentes para poner en marcha la presente linea de accion. Entre otros crite-
rios, deberd revisar la normatividad relativa a participacion ciudadana en materia de
prevencion de la violencia y la delincuencia y debera identificar mecanismos para in-
centivar de manera efectiva la participacion de la comunidad.

Preguntas guia

En su pais, jexisten reglas para constituir comités vecinales de prevencion de la violenciay la
delincuencia?

En su pais, ;la policia realiza diagnésticos participativos con los vecinos u organiza sesiones
de trabajo para recoger sus principales demandas?

En su pais ;existe algun sistema de visita, informacion y resolucién de conflictos de comuni-
dades de vecinos?

(Existe algun sistema de participacién en la resolucién de conflictos en el espacio publico?
En su pais, ;dispone de algun fondo para financiar proyectos de prevencién de la violencia y
la delincuencia presentados y gestionados por la comunidad?

En su pais, ;se realizan acciones para transferir conocimientos a la sociedad civil sobre pre-

vencion de la violencia y la delincuencia?

En su pais ;cuenta con mecanismos efectivos para evaluar los proyectos en los que participa
la sociedad civil en conjunto con la policia?

3. Identificacion de actores

Gobierno: funcionarios publicos de los 6rdenes nacional, subnacional y local. La poli-
cia serd el actor principal y se coordinara con la instancia rectora de prevencién quien
serd un actor estratégico. Asimismo la instancia responsable se vinculara con otras ins-
tituciones de desarrollo social, justicia penal, mediacién social, educacion, servicios
publicos municipales y otras que considere pertinentes para la prestacién de servicios
publicos basicos y para la asistencia técnica.

Sociedad civil: se introducirdn mecanismos para lograr la participacion activa de la
sociedad civil organizada y no organizada. La sociedad civil organizada estara repre-
sentada por un comité vecinal, consejos comunales, consejos barriales, frentes locales
u otra figura de organizacién vecinal, y se convocara a participar a otros actores que se
considere pertinentes, por ejemplo miembros de asociaciones religiosas, organizacio-
nes de mujeres, jovenes, empresarios, entre otros. Para el caso de la sociedad civil no
organizada, podra participar en los diagndsticos participativos, en las reuniones de
trabajoy, si la suficiencia presupuestal lo permite, en las capacitaciones o sesiones que
tengan como propdsito la transferencia de conocimientos.
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Responsable de operacion
territorial e informacion
de la instancia rectora
de prevencion integral

Policia

Instituciones de desarrollo
social, justicia penal, Sociedad civil organizada
educacion, servicios publicos y no organizada
municipales, entre otras

4. Prevision de recursos

Para la ejecucién de esta linea de accion se deberdn prever los recursos necesarios
para financiar proyectos promovidos e instrumentados por la comunidad, para la con-
formaciény presentacion del comité vecinal (organizacién de la jornada electiva, insu-
mos para las sesiones de trabajo y diagndsticos participativos), asi como para sufragar
los gastos que implique la transferencia de conocimientos (capacitaciones, talleres,
seminarios, conferencias, ferias, etcétera). Se potenciaran cursos de formacion a la po-
licia de participacién comunitaria.

5. Ventajas, beneficios, ejemplos

La sociedad civil es un actor estratégico en la coproduccion de seguridad. Es por ello
que resulta imprescindible generar alianzas con los vecinos para que proporcionen
informacion a las autoridades y para que se involucren activamente en la identifica-
cion de factores de riesgo, asi como en la gestion de proyectos para prevenir la violen-
ciay delincuencia en beneficio de su comunidad.

Asimismo, recuperar la confianza ciudadana en las autoridades debe constituir una
prioridad para los gobiernos, pues en la medida en que los ciudadanos se acerquen a
las autoridades a denunciar un problema o a solicitar ayuda, la autoridad tendra mayo-
res insumos de informacion que le permitan implementar planes de accion.
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Ejemplos

En el afio 2001 fue instrumentada en Chile la estrategia Comuna Segura. Las evaluaciones
experimentales hallaron mejores niveles de denuncia en seis delitos en comparacion con las
comunas en las que no fue implementada la estrategia. Asimismo, menos del 5% de los pro-
yectos gestionados por la comunidad tuvieron problemas graves durante el proceso de ren-
dicién de cuentas.

Los documentos de la estrategia pueden ser consultados en:
http://www.econ.uchile.cl/uploads/publicacion/b5594637-a913-4377-8a9a-014752b5240e.pdf
http://www.pazciudadana.cl/wp-content/uploads/2013/07/2002-05-16_comuna-segura-compromiso-
100-documento-descriptivo-fase-1-2001.pdf

Otros ejemplos de comités ciudadanos se encuentran en los Consejos Barriales de Prevencion
(Buenos Aires, Argentina), Frentes Locales de Seguridad (Bogotd, Colombia) Comités Ciudada-
nos (Ciudad de México, México), Consejos Comunitarios de Seguridad (Sao Paulo, Brasil), Comi-
té de Barrios (San José, Costa Rica), Comités Vecinales de Seguridad Ciudadana (Chile) y Los
Comités Vecinales de Seguridad (Venezuela).

Otras estrategias con evidencia de éxito que parten del principio de vecino vigilante y de la
cooperacion entre la comunidad y la policia son el Proyecto Portland Burglary Prevention que
puede ser consultado en

https://www.crimesolutions.gov/ProgramDetails.aspx?ID=198

y el Proyecto Kirkholt Burglary Prevention disponible en:

https://www.crimesolutions.gov/ProgramDetails.aspx?ID=71

En Birmingham, Reino Unido se puso en marcha un programa dirigido a reducir los indices
delictivos e involucrar a las comunidades en la produccién de seguridad. El programa titula-
do The Birmingham Safer Neighbourhood Programme. En este programa se realizan audito-
rias y se identifican los principales problemas de la comunidad, para elaborar un plan detalla-
do de accion para enfrentarlos. Para consultar informacion mas detallada sobre esta
intervencion visite:
http://eucpn.org/sites/default/files/content/download/files/gp_ecpa_2004_uk_thesaferneighbourhoodpro-
gramme.pdf
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FO-23

a) Proceso
e ]
b) Objetivo

Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones
o grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y
en territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades
compartidas entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de
intervenir para transformar positivamente esas realidades.

c) Estrategia

Fortalecer las intervenciones con enfoque de solucién de problemas donde se articulen
servicios de seguridad publica y justicia penal con programas de desarrollo social, tanto
en territorios en situacion de violencia como tratandose de delitos especificos.

d) Linea de accion
FO-23

Implementar protocolos y medidas de atencién inmediata a las victimas por parte de la
policia o primera autoridad respondiente, en especial a las de violencias sexual y familiar,
a efecto de evitar re-victimizarlas.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de accion
1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

Area de atencién a la violencia familiar y sexual del cuerpo de policia y el area de
coordinacion de la instancia rectora de prevencion. Al interior del cuerpo de poli-
cia encargado de la proteccion de los derechos y libertades de los ciudadanos y la
seguridad ciudadana y de prevenir los delitos y mantener el orden publico se de-
signard a un responsable del drea de atencién familiar y sexual quien debera tener
capacidad de interlocucion con otras instancias gubernamentales para la adecua-
da canalizacién de victimas, en especial con aquellas instituciones relacionadas
con la salud, la educacion, centros de atencién a las mujeres y las del sistema de
justicia penal.
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Por su parte, el responsable de coordinacién del érgano rector de prevencién integral
del orden nacional, subnacional o local deberd identificar la existencia de protocolos o
medidas de atenciéon inmediata a victimas que se apliquen efectivamente al interior
del cuerpo de policia o en otras instancias relacionadas con la prevencién de la violen-
ciay la delincuencia.

En caso de que la instancia rectora no identifique la existencia de protocolos, entonces
deberd promover su creacién y la capacitacion de funcionarios para que actiien en
estricto apego a los protocolos en coordinacién con las areas de investigacion y desa-
rrollo y la de capacitacion y asistencia técnica.

Los responsables tendran conocimientos juridicos y experiencia operativa en particu-
lar, en atencidn a victimas y contaran con perspectiva de género.

1.2. Plan de trabajo

La instancia responsable debera identificar la existencia de una politica publica de
atencion a victimas, en especial a las de violencias sexual o familiar, o bien disefar una
bajo el siguiente ciclo de actividades:

1. Identificaciéon de estructura orgénica para la atencion de la violencia familiar y
sexual. La instancia rectora de prevencion identificara si dentro del orden nacio-
nal, subnacional o local existe estructura encargada de atender la violencia fami-
liar y sexual e indagard si disponen de protocolos aplicables para intervenir en
estos casos. Asimismo, la instancia verificara si los funcionarios que operan la ins-
tancia de atencién de violencia familiar y sexual son capacitados constantemente.
Para el diagndstico, la presente guia sugiere que la instancia rectora de preven-
cion a través del area de coordinacién, elabore un directorio de aquellas institu-
ciones gubernamentales que atienden violencia familiar y sexual para, en todo
caso canalizar los casos u ofrecer asistencia técnica y operativa para el funciona-
miento bajo el modelo propuesto en este documento.

La instancia evaluard aspectos susceptibles de mejora o bien, en caso de no contar
con una estructura encargada de atender la violencia familiar o sexual, se debera
disefar un curso de accion considerando las siguientes etapas:

2. Creacioén o fortalecimiento de un servicio policial para la atencion de la violencia
familiar y sexual. En esta etapa habra de crearse o fortalecerse, al interior del cuer-
po de policia encargado de prevenir los delitos y mantener el orden publico, un
area o unidad para la atencién de la violencia familiar y sexual.

La unidad realizaria visitas a todos los domicilios de la comunidad con el objeto de
difundir los niUmeros telefénicos de emergencia y para distribuir material informa-
tivo con medidas de prevencién de la violencia familiar y sexual.

El material informativo seria realizado en colaboracién con la instancia rectora
de prevencién (las areas de Investigacién y desarrollo y de Coordinacion), asi
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como otras instancias de atencién a las mujeres o familiares para que, desde
una perspectiva de género, incorpore consejos de utilidad para elaborar un
plan de seguridad que reduzca las posibilidades de ser victima de estos tipos
de violencia.

Establecimiento o mejora de un protocolo policial para la atencion de la violencia
familiar y sexual. La instancia responsable disefiaria o mejoraria y difundiria entre
la unidad un protocolo de atencidon inmediata para la violencia familiar y sexual. El
protocolo en el que los funcionarios deben estar capacitados debe contener como
minimo:

- Estrategias para difundir la existencia de la unidad entre la comunidad. Los poli-
cias deben tener conocimiento y capacidad para generar un acercamiento con
la comunidad y difundir los nimeros de emergencia del servicio, el cual debe
funcionar las 24 horas del dia.

. Técnicas para detectar tempranamente los factores de riesgo. La guia sugiere
aplicar un cuestionario a las personas que visiten en los recorridos para presen-
tar la unidad, con el objeto de detectar algunas poblaciones en riesgo. Para ello,
los policias deben estar capacitados en técnicas para recoger informacion signi-
ficativa mediante una comunicacion efectiva en un ambiente de confidenciali-
dady respeto.

- Lineas de accion para intervenir ante una emergencia. Los policias deben cono-
cer y estar capacitados en un protocolo que establezca con claridad todas las
etapas que deben seguirse ante una situacion de emergencia, por ejemplo: in-
movilizacion del agresor, resguardo de armas blancas y de fuego, obtencion de
testimonios de testigos, valoracion de riesgo, recopilacion de evidencias, estabi-
lizacion de la victima, entre otros.

- Conocimientos para canalizar oportunamente y acompanar a la victima. Los po-
licias deben conocer los nimeros de teléfono y direcciones de todas aquellas
instituciones que pueden aukxiliar a la victima. Los policias deben tener capaci-
dad para sugerir a qué lugar debe acudir la victima, quién debe acompanarla y,
de ser el caso, brindar acompafamiento hasta la canalizaciéon con la instancia
correspondiente.

- Difusion de las caracteristicas basica de este protocolo a todo el cuerpo de poli-
cia, para que tengan las normas e informaciones bdsicas a plantear ante una
victima de estas caracteristicas.

Reto: articular con otras instancias un mecanismo para la atencién oportuna de las victimas
de violencia familiar y sexual.

Transferencia de conocimientos. La instancia rectora de prevencion a través del area
de capacitacién y asistencia técnica, debera prever mecanismos de transferencia de
conocimientos en dos sentidos: el primero debera enfocarse a la capacitacion efec-
tiva y continua de los funcionarios para dar a conocer el protocolo a todo el cuerpo
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de policia y, posteriormente realizar una capacitacion mas intensa y focalizada a
quienes atenderdn de manera directa la violencia familiar y sexual. El segundo esta-
r4 dirigido a la comunidad y podra instrumentarse a través de talleres, campaias
informativas, capacitaciones, tripticos informativos, juntas vecinales u otros, donde
la comunidad conozca los factores de riesgo y proteccion ante la violencia familiary
sexual, asi como un procedimiento para dar aviso a la unidad de policia en caso de
emergencia propio o de algin miembro de la comunidad.

Clave de éxito: transfiera conocimientos tanto a los funcionarios como a la comunidad para
preveniry atender la violencia familiar y sexual. En los funcionarios dé prioridad a la perspec-
tiva de género y en la comunidad disefie mecanismos para que los vecinos prevengan la
violencia y den aviso a la unidad de policia en caso de emergencia.

Evaluacion. La instancia responsable promovera la evaluacion de la aplicacion del
protocolo y de la gestién de la unidad en los ambitos interno y externo. En el am-
bito interno contemplara criterios como tiempo de respuesta, nUmero de canali-
zaciones efectivas, relacién entre remitidos a las autoridades y procesados, entre
otros criterios que considere de utilidad. En el ambito externo considerara el nivel
de satisfaccion de los usuarios con el servicio. La instancia responsable elaborara
un informa anual en el que refleje los resultados de la linea de accién y nuevas al-
ternativas para mejorar la prestacion del servicio.
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1.3. Flujograma

FO-23: Implementar protocolos y medidas de atencidon inmediata a las victimas por parte de la policia o primera
autoridad respondiente, en especial a las de violencias sexual y familiar, a efecto de evitar re-victimizarlas
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policias y servidores publicos

B) Divulgacidn y acercamiento con la
comunidad sobre contacto y medidas de
prevencion

.

Disefie evaluacién que

Tiempo de respuesta

Canalizacién efectiva de victimas
Relacién de remitidos y procesados
Satisfaccion de usuarios
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2. Autodiagnostico institucional

La actuacion de la instancia rectora de prevencion para la identificacién de estructura
organica para la atencion de la violencia familiar y sexual serd fundamental para deter-
minar si es necesario crear una unidad nueva al interior de la policia o si habria que
fortalecer otras instituciones a partir de los recursos disponibles en otras instancias.

La instancia rectora determinara aquellos casos en los que sea necesario brindar acom-
pafamiento técnico y gestionar instrumentos de coordinacién para la elaboracién de
protocolos, la capacitacidon de funcionarios y la evaluacion de las unidades de atencidn
de la violencia familiar y sexual.

Preguntas guia

¢(Existe estructura orgénica para la atencién de la violencia familiar y sexual?

¢{Existe una unidad policial para la atencién de la violencia familiar y sexual?

¢(Existen protocolos de actuacion policial para intervenir en emergencias de violencia fami-
liar y sexual?

¢{Existe formacion y capacitacién para la policia sobre actuaciones en materia de violencia
familiar o sexual?

{Se dispone de mecanismos efectivos de canalizacién de victimas de violencia familiar y
sexual?

¢Cuenta con mecanismos efectivos para evaluar la actuacién policial en la atencién de la

violencia familiar y sexual?

3. Identificacion de actores

Gobierno: funcionarios publicos de los érdenes nacional, subnacional y local. La poli-
cia encargada de la proteccion de los derechos y libertades de los ciudadanos y la se-
guridad ciudadana, asi como de prevenir los delitos y mantener el orden publico sera
el actor principal y se coordinara con la instancia rectora de prevencién (las areas de
Investigacion y desarrollo y de Coordinacion) quien serd un actor estratégico.

Asimismo la instancia responsable se vinculard con otras instituciones que podrian
atender a las victimas como ministerios de salud, de atencién a la familia, de mujeres,
y otras que considere pertinentes para canalizar de manera efectiva a las victimas. La
instancia rectora de prevencion colaborara con la policia para elaborar los materiales
informativos que seran distribuidos entre la comunidad.

Sociedad civil: la sociedad civil serd un actor estratégico en esta linea de accién pues
debera colaborar con la policia para denunciar casos de violencia familiar y sexual y
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evaluara el desemperio de los funcionarios y la calidad del servicio mediante una en-
cuesta de satisfaccion.

Policia encargada de Responsable de

. - coordinacion del 6rgano Instancia de atencién a
prevenir los delitos y o "
z A rector de prevencion victimas
mantener el érden publico -
integral

Ministerios de salud, de
atencion a la familia, de Sociedad civil
mujeres, entre otros

4. Prevision de recursos

Para la ejecucion de esta linea de accidén se deberan prever los recursos necesarios
para crear la unidad de atencién a la violencia familiar y sexual en la policia en caso de
que no existan otras instituciones encargadas de esta accién. La creacion de la unidad
de policia no necesariamente requiere la erogacion de recursos adicionales pues po-
dra estructurarse una unidad al interior de la policia a partir de los recursos disponi-
bles, por lo cual solamente quedaria como reto replantearse los contenidos de forma-
ciény la sensibilizacién en materia de género y grupos vulnerables que habré de tener
la corporacién de la policia.

Es necesario prever recursos para elaborar el protocolo de actuacion, difundirlo entre
las autoridades y capacitar a todos los policias en su correcta aplicacion.

5. Ventajas, beneficios, ejemplos

La violencia familiar y sexual es un problema que se presenta en cualquier estrato so-
cial, aunque se agudiza en grupos de edad y poblaciones especificas. De manera espe-
cial, las mujeres, los nifos y los adultos mayores son mas vulnerables a padecer este
tipo de violencia.

Contar con una unidad de respuesta inmediata que actue bajo rigurosos protocolos
de atencion, puede reducir los riesgos de violencia extrema como femicidios, abuso y
maltrato infantil y negligencia y abandono que pueden conducir a la muerte de la
victima.
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Ejemplos

Aunque la violencia familiar no tiene como victimas exclusivas a las mujeres, la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) emiti6 un Manual de Legislacion sobre la Violencia contra la
Mujer en la que sugiere la designacion o refuerzo de unidades especializadas de policia y fis-
calia y proporcionar financiamiento suficiente para la realizacion de su trabajo y la formacién
especializada de todos los funcionarios. El manual puede ser consultado en:
http://www.un.org/womenwatch/daw/vaw/handbook/Handbook-for-legislation-on-VAW-%28Spanish%29.pdf

Asimismo, la Unién Europea en colaboracién con el gobierno de Espaia emitié un Manual de
Buenas Prdcticas Policiales para Combatir la Violencia Contra las Mujeres. Disponible en:
http://www.celem.org/pdf/Documento%20Buenas%20Pr%C3%A1cticas%20Policiales.pdf

Por su parte, algunos paises han establecido protocolos de actuacion policial por ejemplo:

« Honduras:
http://www.sia.eurosocial-ii.eu/files/docs/1396265477-Protocolo_Honduras_Atencion_integral_violencia_
mujer.pdf

- Argentina:
http://www.adasu.org/prod/1/234/Guia.procedimiento.policial...pdf

- México:
http://vinculacion.sspsonora.gob.mx/media/31009/38.%20protocolo%20de%20actuaci%C3%B3n.pdf

En el mismo sentido, ONU mujeres dispone de una plataforma virtual para compartir conoci-
miento para poner fin a la violencia contra las mujeres y las nifas.

(http://www.endvawnow.org/es/articles/138-unidades-policiales-especiales-y-agentes-designados.html)

El portal ONU mujeres recupera la experiencia de las comisarias de policia de la mujer en
América Latina principalmente en Brasil, Nicaragua y Pert donde las unidades de policia tie-
nen facultades para hacer cumplir las medidas de proteccién dictadas por los tribunales, asi
como para investigar la violencia, recibir denuncias y proteger a las mujeres.

Por otra parte, en Zambia se implementd una unidad de apoyo a las victimas en la que se
brinda asistencia médica, psicoldgica y policial en un solo lugar. En los casos que asi se re-
quieran, se proporcionan servicios de anticoncepcién de emergencia y ginecoldgicos.

En Costa Rica desde la Direccion de Programas Preventivos del Ministerio de Seguridad Publica se
han implementado intervenciones en prevencion de la violencia intrafamiliar: El programa de
Violencia Intrafamiliar busca capacitar a los miembros de la Fuerza Publica para que realicen una
adecuada intervencion en los casos de violencia intrafamiliar y ademds, sensibilizar a las comuni-
dades para ayudar en la prevencién y denunciar estas situaciones. Para mayor referencia consulte:

http://www.seguridadpublica.go.cr/tramites_servicios/programas_preventivos.aspx
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FO-24

a) Proceso

Focalizacion.

b) Objetivo

Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones
o grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y
en territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades
compartidas entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de
intervenir para transformar positivamente esas realidades.

Fortalecer las intervenciones con enfoque de solucién de problemas donde se articulen
servicios de seguridad publica y justicia penal con programas de desarrollo social, tanto
en territorios en situacion de violencia como tratandose de delitos especificos.

d) Linea de accion

FO-24 Articular intervenciones conjuntas entre la policia y el sector social y privado para
proteger cadenas de produccion, transformacion, distribucién y consumo de bienes y
servicios, y evitar desempleo, marginacion y la incorporacién de la poblacion en
actividades ilegales.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de acciéon
1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

Area de participacion ciudadana/vinculacién social perteneciente al cuerpo de poli-
cia encargado de la proteccién de los derechos y libertades de los ciudadanos y la
seguridad ciudadana asi como de prevenir los delitos y mantener el orden publico y
area de Coordinacién de la instancia rectora de prevencién. Al interior del cuerpo de
policia se designara a un responsable del area de vinculacion o participacién ciuda-
dana y de actividad econémica, quien trabajard de manera conjunta con el drea de
Coordinacién del 6érgano rector de prevencién integral del orden nacional, subna-
cional o local.
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La instancia de prevencién identificara a los actores de la iniciativa privada y sector
social, asi como su forma de organizacién —consejos, comités, camaras de comercio,
asociaciones o colegios de profesionistas, grupos de empresarios, sindicatos, entre
otros— a fin de convocarlos para establecer mesas de trabajo donde se exponga cua-
les son los espacios, temporadas y actores claves que deben protegerse para garanti-
zar el funcionamiento de los ciclos econémicos.

Marco de referencia: un ciclo econdmico comprende todas las actividades que se realizan
para producir un bien o servicio, desde el disefio hasta la distribucion pasando por la extrac-
cién, produccion y manufactura. En los distintos ciclos econémicos intervienen una gran
cantidad de actores y recursos, por lo que una afeccién en alguna de las etapas generara
impactos en el resto de la cadena.

Las instancias responsables deberdn prever cursos de accién para proteger las cadenas de
produccién poniendo especial énfasis en los territorios alejados y tramos carreteros riesgo-
sos donde el acceso a servicios policiales de emergencia es restringido.

El drea de Coordinacion de la instancia de prevencion, en conjunto con el cuerpo de
policia, tendra la responsabilidad de identificar los principales factores de riesgo y ru-
tinas delictivas (horarios, frecuencia, lugares) que podrian afectar el entorno producti-
voy comercial y disefiard estrategias para que la unidad de policia designada al efecto
pueda enfrentarlos.

1.2. Plan de trabajo

1. Crearun area de servicio policial de vinculacién con lainiciativa privada. La instan-
cia rectora de prevencion verificard la existencia, al interior de la policia, de una
unidad encargada de analizar y proteger los ciclos econédmicos (resguardo y apo-
yo de las cadenas productivas, de transformacién, distribuciéon y consumo de bie-
nesy servicios). En caso de no existir, debera crearse un area que impulse la vincu-
lacién con la iniciativa privada para coordinar esfuerzos, realizar diagnésticos,
elaborar mapeos y disefiar acciones preventivas.

2. ldentificar y vincular actores del sector privado y social. La instancia rectora de
prevencion identificara a los principales actores del ambito nacional, subnacional
o local y verificard cudles son las formas de organizaciéon empresarial (camaras,
consejos, comités, asociaciones, colegios u otros) para disefiar mecanismos efica-
ces de vinculacién con este sector.

Clave de éxito: disefie mecanismos para incentivar la organizacién y participacién de mi-
croempresarios y pequefos productores.

Entre las estrategias de trabajo conjunto, deben considerarse acciones para la
transferencia de conocimientos a fin de sensibilizar a los actores econémicos loca-
les sobre la importancia del trabajo conjunto y ordenado, la suma de esfuerzos y
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la coproduccién de seguridad. Asi, los actores econdmicos comprenderan que las
acciones de prevencion de la violencia y el delito que puedan desarrollarse local-
mente pueden incidir en la reduccién de costos producto del flujo ininterrumpido
de los ciclos econémicos en los que participan. La instancia rectora promovera,
con especial énfasis, la participacion de micro empresarios o pequenos producto-
res, pues la proteccién a las cadenas de produccién habra de realizarse sin particu-
larizar en el tamafo de la actividad econdmica.

Establecer un plan de accién. El plan de accién se compondra principalmente por
dos fases.

a. Laprimera es lavinculacion entre la iniciativa privaday la instancia responsa-
ble. En esta etapa el area de Coordinacion de la instancia responsable de pre-
vencion identificara si existen mecanismos para vincular a ambos actores o
disenard los relativos en al menos los siguientes ambitos:

+ Produccién de informacién. La instancia rectora recogera informacion o dise-
Aard instrumentos para recopilar informacién objetiva y subjetiva sobre facto-
res, tanto estructurarles como estacionales, que afecten a los empresarios,
comercios y sociedad civil que intervienen en los ciclos econémicos locales.
Asimismo la instancia prevera mecanismos mediante los cuales los empresa-
rios puedan vincularse con autoridades para alinear esfuerzos y sensibilizarlos
sobre acciones proactivas que deban emprenderse utilizando canales direc-
tos como boletines informativos sobre zonas y actividades de riesgo, reco-
mendaciones de seguridad, entre otros.

« Servicios de auxilio. Con el propésito de reforzar el vinculo de confianza entre
la policia, los actores econémicos y la sociedad civil, debe implementarse un
mecanismo de auxilio directo e inmediato en el que se pueda solicitar la inter-
vencién policial desde el primer momento en que se inicie la linea de accién.
Una vez que el plan de accion esté disefiado se pueden perfeccionar o profun-
dizar estas medidas mediante actividades especificas como reforzamiento de
la cobertura policial en zonas de conflicto o tramos carreteros, enlaces telefo-
nicos directos, botones de panico, alarmas, CCTV, aplicaciones para teléfonos
inteligentes entre otros, privilegiando a los comercios, empresas y centros
turisticos que se considere necesario atender.

Reto: disefar incentivos para involucrar al sector privado en laimplementacién de planes de ac-
cion para prevenir la violencia y la delincuencia tales como entrega de certificaciones —empresas
socialmente responsables—, condonaciones fiscales temporales, subsidios para la instalacion de
equipos de seguridad —circuito cerrado de television (CCTV por sus siglas en inglés) o sistemas
de geolocalizacién conectados a los centros de monitoreo de la policia—, entre otros.

- Disefio y seguimiento de acciones. A partir del diagnéstico que se elabore
colegiadamente entre la instancia rectora, la policia, los actores econémicos y
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la poblacién, se disefard un plan de accién sefialando actividades prioritarias
en las zonas mas afectadas y en los procesos y fechas mas vulnerables (para
estrategias orientadas a la solucion de problemas consulte linea de accién
FO-21). Posteriormente, la instancia rectora del orden local, subnacional o na-
cional correspondiente sera la encargada de dar seguimiento puntual al cum-
plimiento y evaluacién del plan de accién.

Clave de éxito. la instancia de prevencion deberd contemplar la transferencia de conoci-
mientos tanto a la unidad de policia, para orientar su funcién a la solucién de problemas,
como a la iniciativa privada, para establecer planes de seguridad, redes de apoyo y procedi-
mientos para dar aviso oportuno a los servicios de emergencia, asi como sensibilizarlos so-
bre la importancia de su participacion en materia de prevencién de la violencia y el delito.

- Donaciones para la prevencion de la violencia y la delincuencia y condecoracio-
nes al personal policial. Dependiendo de la magnitud econémica de los ciclos
protegidos, la instancia rectora de prevencion fomentara que la iniciativa privada
apoye en especie a las tareas de vigilancia, por ejemplo entregando videocama-
ras, papeleria, y otros insumos para la realizacién del trabajo policial, o bien, a
través de donaciones directas, para lo cual deberan establecerse lineamientos y
mecanismos de aplicacién claros y transparentes, asi como otros de supervision
y rendicién de cuentas. En la medida de lo posible, la instancia rectora promove-
ra que la iniciativa privada se involucre, en estricto apego a la ley, en el reconoci-
miento y condecoracién de los elementos policiales con mejor desempeiio.

Marco de referencia: una tendencia significativa en el mundo es el involucramiento del sec-
tor empresarial para la mejora en la gestion y provisién de servicios. El Banco Mundial iden-
tifica dos movimientos crecientes en las Ultimas décadas. El primero de ellos es la conforma-
cién de Alianzas Publico Privadas (APPs) que “designan un enfoque de cofinanciacién (...)
para el desarrollo, la construccién y el mantenimiento de las inversiones publicas a gran es-
cala, por ejemplo, proyectos de infraestructura tales como hospitales, puentes y desarrollos
comerciales o de vivienda, asi como la participacién del sector privado con organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales en menor escala, [por ejemplo] en proyectos co-
munitarios” (Centro Internacional para la Prevenciéon de la Criminalidad, 2011: 24).

Por otro lado, se encuentra el enfoque de responsabilidad social corporativa, el cual reco-
noce la responsabilidad que tienen las empresas para hacer aportes positivos a la comuni-
dad o reducir los impactos de sus operaciones en los territorios donde se encuentran esta-
blecidas susempresas. Algunos ejemplos estanrelacionados con donacionesaorganizaciones
benéficas o actividades de apoyo a las iniciativas sociales nacionales o locales (Centro Inter-
nacional para la Prevencion de la Criminalidad, 2011: 25).

Fuente: Centro Internacional para la Prevencion de la Criminalidad, et. al. (2011) Alianzas publico-privadas y se-

guridad ciudadana. Guia para la accién, Montreal: CIPC.
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b. Lasegunda fase del plan de accién corresponde a la vinculacién entre la co-
munidad y las empresas con influencia territorial a partir de la actividad eco-
némica que desempenan.

- Generacién de empleo para poblaciones en riesgo que habitan en la comuni-
dad donde la empresa esta establecida, con apoyo fiscal si es necesario. Toda
vez que la vulnerabilidad de los ciclos productivos estd asociada a un entorno
comunitario fragil y afectado por comportamientos violentos y delictivos, una
estrategia eficaz para disminuir los factores de riesgo consiste en que los acto-
res econémicos disefien, en conjunto con la instancia rectora de prevencion,
algun programa de empleo o capacitacion para el trabajo dirigido a grupos
vulnerables que habiten en la comunidad con el propésito de enfrentar pro-
blemas estructurales como el desempleo, la marginacién y la eventual incor-
poracion de la poblacion en actividades ilegales.

Clave de éxito: prevea beneficios para las empresas que emplean o capacitan a poblaciones
en riesgo. Un ejemplo de ello podrian ser exenciones de tipo fiscal.

- Destinar recursos para el mejoramiento del entorno urbano y oferta de servi-
cios publicos locales que reduzcan comportamientos violentos y delictivos.
Los actores econémicos, en coordinacion con las autoridades de servicios pu-
blicos locales, pueden promover mejoras al entorno urbano para fomentar la
apropiacién de espacios publicos clave mediante la adopcion de senderos y
rutas seguros, colocacién de luminarias, organizacion de brigadas para el res-
cate de espacios abandonados, limpieza y pintura de espacios deteriorados,
entre otras.

Evaluar. La instancia rectora de prevencién fomentara la evaluacion del plan de
acciény elaborara informes, segmentados por cadena de produccién, transforma-
cion, distribucién y consumo, en los que se incluya la incidencia de conductas y
delitos que atentan contra los ciclos econémicos. La evaluacion debera compren-
der también la percepcién de todos los actores econémicos, asi como con el au-
mento o reduccién de la participacién del sector privado en esta materia.

De igual forma, se debera poner especial énfasis en considerar el balance de los
proyectos en beneficio de los habitantes de las zonas en las que se encuentran las
empresas, por ejemplo, considerando el nimero de beneficiarios con programas
de empleo y capacitacion o el nimero de espacios mejorados con recursos o apo-
yo en la gestiéon promovidos desde la iniciativa privada.
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1.3. Flujograma

FO-24: Articular intervenciones conjuntas entre la policia y el sector social y privado para proteger cadenas de produccion,
transformacion, distribucidn y consumo de bienes y servicios, y evitar desempleo, marginacion y la incorporacion de la poblacién en

actividades ilegales

Existe vinculacion entre un servicio
policial publico y la iniciativa privada

«<u>«

Reclute o transfiera personal
para la creacion de una unidad
ad-hoc

A,

Cuenta con un diagndstico que
identifique a los principales actores del
sector privado y social y su forma de
organizacion

Realice un diagnostico y
convoque actores

Disefie mecanismos para incentivar la

«<‘q>«

organizacidn y participacion de
microempresarios y pequefios productores

@Existe un plan de accion de proteccion

I_I acadenas productivas

Elabore plan con criterios de
funcionamiento y sustentabilidad

,_<Q>k

(verlinea de accion FO-21)
A 4
¢ Mecanismos para recopilar informacion y
vincularse con la entidad responsable
o Semicio de auxilio

El plan de accion contempla criterios de
funcionamiento y sustentabilidad

*  Donaciones desde la iniciativa privada para
proyectos de prevencion y condecoraciones
al personal policial

o Mecanismo para vincular a la iniciativa

privada con la comunidad(generacion de
empleo y mejoramiento urbano

Si >«

Disefie y opere instrumentos de
recopilacién de datos y divulgacion de
herramientas de comunicacion

Incorpore informacion sobre micro empresas

Prevea mecanismos para que la policia
pueda recibir donaciones o apoyo de los
sectores economicos

plan de accion

@ Existen registros y evaluaciones del

Realice un balance del plan de
accion segmentado por cada

FIN I

eslabon de la cadena productiva

Implemente servicios policiales de
emergencia

Prevea la transferencia de conocimientos a la
comunidad para el uso de esta herramienta

Incorpore datos sobre percepcion y
victimizacidn (ver linea de accion FO-7)
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generen empleo o capacitacion a
poblacién en riesgo asi como acciones de
mejoramiento urbano
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2. Autodiagnéstico institucional

La instancia responsable debera investigar si al interior de la corporacion policial existe
un area de vinculacién con los actores econdmicos, de lo contrario, puede remitirse a
la linea de accién FO-21 para revisar el caso de la policia orientada a la solucién de
problemas. En caso de no existir, deberd disefar instrumentos para enlazar a los acto-
res econémicos con las autoridades responsables y hacia la comunidad. Por lo que
toca a la corporacién policial que se designe responsable, tendra que evaluar su capa-
cidad estructural para realizar la cobertura incluso en los territorios mas alejados. Por
otra parte, la instancia rectora debe prevenir instrumentos para transferir conocimien-
tos e incentivar la participacion de los actores econémicos.

Preguntas guia

¢Cuenta con mecanismos para vincularse con la iniciativa privada o fomentar su participa-
cién en materia de prevencion de la violencia y la delincuencia?

;Dispone de capacidad operativa para proteger las cadenas productivas incluso en los te-
rritorios alejados?

{Ha disefiado instrumentos para transferir conocimientos o sensibilizar al sector empresa-
rial sobre la importancia de su participacién en la generacién de un entorno seguro y libre
de violencia?

{Cuenta con beneficios para empresas que promueven y llevan a cabo acciones para pre-

venir la violencia y la delincuencia?

3. Identificacion de actores

Gobierno: funcionarios publicos del orden local de gobierno. La policia serd el actor
principal y se coordinara con la instancia rectora de prevenciéon que fungira con un
actor estratégico. La instancia responsable actuara bajo un modelo orientado a la so-
lucién de problemas y debera estrechar lazos con la iniciativa privada para implemen-
tar un plan de accion.

La instancia rectora de prevencién colaborard con la policia y la iniciativa privada para
identificar problemas y disefiar mecanismos de vinculacién efectiva entre los actores
econdmicos, sin importar su magnitud, asociados a las cadenas de produccioén, trans-
formacién, distribucion y consumo de bienes y servicios, con las autoridades, para di-
senar el plan de accion, darle seguimiento y evaluarlo.

Iniciativa privada: los actores econdmicos se organizardn en camaras, comités, asociacio-
nes, consejos u otra figura analoga que represente al gremio en cuestién. La instancia
rectora de prevencién promovera la renovacién de las instancias de representacién en el
esquema definido para esta linea de accién e incentivara la participacion activa de la
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mayor cantidad de actores. La iniciativa privada se vinculara tanto con la instancia res-
ponsable, con la policia como con la comunidad.

- . Area de Coordinacion Iniciativa privada
Policia (modelo orientado a . . . .
L de la instancia rectora organizada en camaras
la solucién de problemas) . ey .
de prevencion comités, consejos u otro

4. Prevision de recursos

Para la ejecucion de esta linea de accién se deberan prever los recursos necesarios
para crear la unidad de vinculacién y participacién ciudadana en la policia. Esta accién
no necesariamente requiere la erogacién de recursos adicionales pues podra estructu-
rarse una unidad al interior de la policia a partir de los recursos disponibles o asignar
funciones de vinculo con el sector empresarial.

Es necesario prever recursos para el funcionamiento de la red de apoyo entre actores
econdémicos, asi como para el funcionamiento del mecanismo establecido para la
atencién de casos de emergencia y vinculo de la iniciativa privada con las autoridades,
especialmente para el disefo de incentivos para el involucramiento de actores econé-
micos y para la transferencia de conocimientos por parte de la instancia rectora de
prevencion a través del area de capacitacion y asistencia técnica.

5. Ventajas, beneficios, ejemplos

La prevencion de la violencia y la delincuencia requiere la participacidon de multiples
actores con requerimientos diversos y recursos diferentes a efecto de construir estra-
tegias comunes en beneficio de la mayoria, caracteristica imprescindible en una socie-
dad democrética. En ese sentido, el sector empresarial es un actor fundamental en la
prevencion de la violencia y la delincuencia, pues dispone de recursos, experiencia en
la gestion y conserva independencia de la administracién publica.

Sin embargo, el involucramiento de este sector en la produccién de seguridad no ha
sido sistematico y tampoco completamente efectivo pues algunos empresarios con
capacidad econémica han optado por contratar servicios de seguridad privada que
protejan sus inversiones. Por ello la regidn enfrenta el reto de vincular a los actores
econoémicos y recuperar su confianza para diseiar e implementar estrategias de pre-
vencién de la violencia y la delincuencia para garantizar el entorno productivo y co-
mercial pero también para generar beneficios para toda la comunidad y crear circulos
virtuosos en el dmbito econémico y social.
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Ejemplos

El Centro Internacional para la Prevencién de la Criminalidad, en colaboracién con el Banco
Mundial y la Cdmara de Comercio de Bogot3, realizé una guia para la accién bajo la figura de
asociaciones o alianzas publico-privadas en materia de seguridad ciudadana.

Destacan la Accién Comunitaria Finca Santo Antonio en Sao Paulo, Brasil, para dotar a la po-
licia de equipo y capacitacién a efecto de que contribuyan con los porteros y vigilantes de las
empresas y condominios locales. De igual forma, se premia a la policia ciudadana mediante
la donacidn de recursos para condecorar a quienes muestran mejor desempeno entregando
becas de estudio o estimulos econémicos.

En cuanto al mejoramiento del entorno urbano y el otorgamiento de empleos a grupos en
situaciones de riesgo destacan algunas iniciativas implementadas en Canada, Belice y El
Salvador.

http://www.crime-prevention-intl.org/fileadmin/user_upload/Publications/Guia-Alianzas_Publico-privadas-FINAL.pdf

Para conocer el tipo de delitos y la frecuencia con que ocurren, el Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia de México realizo el estudio Medicién y analisis de la delincuencia contra
el sector privado: Experiencias internacionales y el caso mexicano (2014) que se encuentra
disponible en:
http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/estudios/economico/delincuen-
Cia/702825067199.pdf

Parte de la informacidn que nutre el estudio es producto de la Encuesta Nacional de Victimi-
zacion de Empresas cuyo proposito es estimar el niUmero real de delitos cometidos contra
este sector, asi como su caracterizacion. La encuesta puede ser consultada en

http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/Proyectos/encuestas/establecimientos/otras/enve/enve2012/

La iniciativa centroamericana del sector privado (CAPSI) publicé en 2014 un documento titu-
lado Reflexiones y lecciones aprendidas de los casos de buenas practicas sobre la participa-
cién del sector privado en seguridad ciudadana que recopila practicas impulsadas por em-
presarios en ocho paises para cambiar la cultura de violencia por una de paz, incrementar las
capacidades para la vida, mejorar los espacios fisicos y fortalecer las relaciones familiares a
efecto de prevenir la violencia y la delincuencia.

http://www.capsinitiative.net/wp-content/uploads/2014/08/Reflexiones-y-Lecciones-Aprendidas-de-los-Ca-

sos-de-Buenas-Practicas-en-Seguridad2.pdf
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FO-25

a) Proceso

Focalizacion.

b) Objetivo

Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones
o grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y
en territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades
compartidas entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de
intervenir para transformar positivamente esas realidades.

Fortalecer las intervenciones con enfoque de solucién de problemas donde se articulen
servicios de seguridad publica y justicia penal con programas de desarrollo social, tanto
en territorios en situacion de violencia como tratandose de delitos especificos.

d) Linea de accion

FO-25 Constituir tribunales de drogas para promover el tratamiento y la rehabilitacion de los
consumidores, asi como la reparacion de los dafios, con medidas no privativas de la
libertad en los casos pertinentes.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de accion
1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

Nombrar, preferentemente, desde el Ministerio del Interior a un funcionario con
experiencia en politicas publicas, y el sistema de procuracién de justicia y con co-
nocimientos en el tratamiento de adicciones para impulsar, en coordinacién con la
instancia rectora de las politicas de prevencion integral de la violencia y el delito
(areas de Planeacién presupuestaria, Coordinacién o de Investigacién y desarro-
llo), asi como con instancias del Poder Judicial, del sistema de salud, seguridad y
del sistema de justicia penal la constitucion de tribunales de drogas.

Al respecto, tendria la responsabilidad de ejercer liderazgo para conformar y
encabezar un grupo de trabajo integrado por las instancias referidas con el
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propésito de establecer un plan de trabajo para la implementacién de dichos
tribunales.

1.2. Plan de trabajo

1. Incorporar, en donde no se haya considerado, la figura de tribunales de drogas o
tribunales de tratamiento de drogas en los marcos juridicos nacionales para que
sean considerados como una alternativa a la detencidn tradicional, asi como un
mecanismo para la rehabilitaciéon de personas en problemas de adicciones.

Marco de referencia: los Tribunales de Tratamiento de Drogas constituyen una alternativa
para los primo delincuentes que hayan cometido un hechoilicito a causa o en consecuencia
del consumo de drogas, tienen el objetivo de romper el ciclo vicioso de conductas delictivas,
consumo de drogas y encarcelamiento. Los tribunales han sido impulsados en América Lati-
na desde 2013 por la Organizacién de los Estados Americanos a través de la Comision Intera-
mericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD).

Antecedentes de los Tribunales de Tratamiento en las Américas:

http://www.cicad.oas.org/Main/Template.asp?File=/fortalecimiento_institucional/dtca/background_SPA.asp

Tribunales de Tratamiento de Drogas en Chile:

http://www.senda.gob.cl/tratamiento/programas/adultos/

Las modificaciones al marco juridico deben incluir el orden penal a fin de integrar
la perspectiva de “justicia terapéutica” con el fin de favorecer la rehabilitacion de
las personas sobre su detencion. De igual forma, se deberan formalizar los delitos
y tipos susceptibles de adoptar la opcién de tratamiento de rehabilitacion, y ex-
cluir de esta posibilidad a los delitos graves o violentos.

Marco de referencia: la justicia terapéutica es la aplicacion de la ley como una herramienta para
promover el tratamiento, cura y recuperacién de las adicciones. Mas informacion: Tribunales de
Drogas: una respuesta internacional para infractores dependientes de drogas. Disponible en:
http://www.cicad.oas.org/fortalecimiento_institucional/dtca/publications/PUBLICACION_FINAL.pdf

2. Acordar con el drea de Planeacion presupuestaria de la instancia rectora de las
politicas de prevencion integral de la violencia y el delito, asi como con las autori-
dades hacendarias o financieras responsables de la administracién del gasto pu-
blico, la asignacién de recursos fiscales para garantizar la creacién y adecuado
funcionamiento de los tribunales.
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Clave de éxito. que en el redisefio del marco juridico relativo participen operadores y espe-
cialistas de los sectores salud, procuracidn de justicia, la academia y miembros de la sociedad
civil organizada versados sobre el tema de adicciones.

Paralelamente se debe establecer, junto con las instancias del sector salud, meca-
nismos de tratamiento (ambulatorios o de internamiento) con terapias individua-
les para la atencion de adicciones de los usuarios de los tribunales; los tratamien-
tos deberan incluir pruebas psicoldgicas, médicas y quimicas que demuestren con
evidencia que el individuo estad en un proceso de rehabilitacion.
Constituir un Comité de Evaluaciéon, como instancia de apoyo, que ayude a los
jueces a determinar la viabilidad de que el infractor pueda ser objeto de los bene-
ficios que otorga cefiirse al arbitrio de los Tribunales de Drogas. Dicho Comité de-
berd integrarse por un grupo multidisciplinario de profesionistas especializados
que evaluaran las condiciones psicolégicas, emocionales y sociales de los candi-
datos y participantes y daran seguimiento a cada caso con el propdsito de asegu-
rar la reinsercion social y reducir la probabilidad de reincidencia.
Establecer un programa de capacitacién tanto para el personal que trabajara en
los tribunales de drogas como para operadores del sector salud y el resto de los
operadores del sistema de justicia penal para sensibilizarlos sobre el tratamiento
que en lo sucesivo se le dard a esta materia (policias, ministerios publicos, fiscales,
abogados publicos, entre otros).
Realizar las adecuaciones o construir la infraestructura necesaria para la operacion
de los tribunales de drogas, teniendo en cuenta que deben incluir diversos espa-
cios especiales como aquellos para realizar las valoraciones sanitarias y psicolégi-
cas de los usuarios. En este proceso, se deberan impulsar la constitucion los tribu-
nales en los niveles subnacionales y locales asignando un presupuesto multianual
para su continuidad.
Finalmente, debera establecerse un sistema de seguimiento y evaluacién del fun-
cionamiento integral de los tribunales con la finalidad de hacer balances periédi-
cos sobre la efectividad de la medida con base en indicadores objetivos (para el
desarrollo de indicadores, apdyese en la linea de accién IN-7) como reduccién en
el nimero de casos judicializados, disminucién de niveles de reincidencia, consu-
mo de sustancias, entre otros.
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1.3. Flujograma

cion del Modelo Regional de Politica Integral...

FO-25: constituir tribunales de drogas para promover el tratamiento y la rehabilitacion de los
consumidores, asi como la reparacion de los dafios, con medidas no privativas de la libertad en los casos
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2. Autodiagnéstico institucional

Para la implementacion de la linea de accion se tendra que analizar el marco juridico o
impulsar la armonizacién para fundamentar y regular el funcionamiento de los tribu-
nales de drogas. A nivel subnacional y local también deberan realizarse adecuaciones
de los marcos normativos que permitan la operacién de los tribunales.

Desde los niveles, nacionales, subnacionales y locales; se debera presupuestar y reali-
zar las acciones necesarias para adecuar, construir o habilitar la infraestructura fisica,
financiera y humana que permita soportar la operacién de los tribunales y, finalmente,
establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion de la efectividad de la iniciativa.

Preguntas guia

¢El marco juridico vigente permite la operacion de los Tribunales de Tratamiento de Dro-
gas?

¢El sistema de salud cuenta con la infraestructura y el personal necesario para los trata-

mientos de rehabilitacion?
¢Cuenta con las condiciones para realizar un seguimiento de largo alcance entre los bene-
ficiarios de los Tribunales de Tratamiento de Drogas?

3. Identificacion de actores

La implementacién de la estrategia dependera en gran medida de la coordinacién entre
operadores de los sistemas de procuracion y administracion de justicia, las instancias en-
cargadas de salud y la instancia rectora de la prevencion integral de la violencia y el delito.

Ministerio del Interior: designara al lider del proyecto quien estara a cargo de la coor-
dinacién de las acciones para su implementacién.

Poder Judicial: estard a cargo de la operacién de los Tribunales de Drogas. Debera de
establecer un programa de sensibilizacién, formacién y capacitacion para jueces y fun-
cionarios.

Ministerio de Salud: serd el responsable de la aplicacion de los tratamientos (ambula-
torios o de internamiento) y terapias individuales para la atencién de adicciones de los
usuarios de los tribunales.

Sistema de Procuracion de Justicia: tendra la responsabilidad de generar funcionarios

especializados en procesos de detencion de personas relacionados con el consumo de
drogas y hechos delictivos.
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Instancia rectora de

la politica de Sl el
P . Poder Judicial Procuracién de Ministerio de Salud
prevencion integral/ Justicia

Ministerio del Interior

Reto: en la revision de la implementacién de los Tribunales de Tratamiento de Droga, se en-
contré que el Ministerio del Interior, en la mayoria de los casos, es el encargado de suscribir
acuerdos de cooperacion con los organismos internacionales y realizar los primeros esfuer-
zos en la programacién de actividades y presupuestacién para los tribunales. Sin embargo,
por la naturaleza de las actividades, el Ministerio de Justica, posteriormente debera encabe-
zar los esfuerzos que permita lograr la sostenibilidad de los Tribunales de Drogas.

4. Prevision de recursos

Adicional a la inversién de recursos que implique la revisién y armonizacién del marco
juridico, serd importante prever la asignacion de recursos multianuales para la cons-
truccion, habilitaciéon y operacién de los inmuebles que albergaran los tribunales, asi
como para soportar el funcionamiento permanente de la estructura organizacional
que les dard vida, incluyendo la capacitacion de todos los operadores implicados.

Reto: de acuerdo con el documento Tribunales de Tratamiento de Drogas: una respuesta
internacional para infractores dependientes de drogas de la OEA “la falta de financiamiento
estable era el mayor obstdculo al que se enfrentaban los operadores de los TTD”. Para mayor
referencia:
http://www.cicad.oas.org/fortalecimiento_institucional/dtca/publications/PUBLICACION_FINAL.pdf

5. Ventajas, beneficios, ejemplos

Los tribunales de drogas tienen tres objetivos principales que son evitar que los infrac-
tores ingresen al circuito tradicional del sistema de justicia penal y criminalizar sus
conductas, reducir la reincidencia de las personas que consumen sustancias prohibi-
das 'y promover la reinsercion social de los infractores.

De esta forma, los tribunales de tratamiento de drogas han comprobado ser una alter-
nativa eficaz para atender a primo delincuentes con problemas de adicciones y reducir
factores de riesgo de reincidencia en poblacion en situacion de vulnerabilidad y al
grado que su implementacién ha sido impulsada en el marco de la OEA e instrumen-
tada en algunos paises como Chile.
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Ejemplos
Tribunales de Tratamiento de Drogas - OEA / CIDAC

La Organizacién de los Estados Americanos (OEA), a través de la Comisidn Interamericana
para el Control del Abuso de Drogas (CICAD), ha colaborado con paises de la regién para la
instalacion de Tribunales de Drogas. Ademads de los recursos econémicos que otorgan, brin-
dan asesoria técnica para asegurar su correcto funcionamiento.

http://www.cicad.oas.org/Main/Template.asp?File=/fortalecimiento_institucional/dtca/main_spa.asp

La OEA ha generado un vasto acervo de materiales referentes a los Tribunales de Tratamiento
de Drogas (TTD). Un texto que brinda un panorama de la actividad de los TTD en 14 paises es
Establishing Drug Treatment Courts: Strategies, Expririences and Preliminary Outcomes y expone
como se llevé a cabo la planificacién, asi como caracteristicas operativas y experiencia en la
implementacion.

http://www.cicad.oas.org/fortalecimiento_institucional/dtca/files/Establishing_DTC_%20Strategies_Experien-

ces_Preliminary_Outcomes_volume%201.pdf

En 2013, la OEA publicé el texto Tribunales de Tratamiento de Drogas: una respuesta internacio-
nal para infractores dependientes de drogas como una actualizacién en espafiol del documen-
to anterior.
http://www.cicad.oas.org/fortalecimiento_institucional/dtca/publications/PUBLICACION_FINAL.pdf

Tribunales de Tratamiento de Drogas Chile

El Programa de Tribunales de Tratamiento de Drogas para infractores bajo supervision judi-
cial de Chile consiste en el tratamiento y rehabilitacién supervisada judicialmente de consu-
midores problematicos de drogas que han cometido delitos por primera vez. Se utiliza la fi-
gura penal denominada “suspension condicional del procedimiento”.

Para tener acceso a tratamiento es necesario que se coordinen los equipos juridico (juez, fis-
cal, defensor), los prestadores de tratamiento (médico psiquiatra, dupla psicosocial).

La iniciativa se ejecuta a través de un convenio de colaboracion técnica y financiera entre el
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SEN-
DA) y el Ministerio Publico.

http://www.senda.gob.cl/tratamiento/programas/adultos/
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FO-26

a) Proceso

Focalizacion.

b) Objetivo

Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones
o grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y
en territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades
compartidas entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de
intervenir para transformar positivamente esas realidades.

Identificar aquellas practicas que funcionan o son prometedoras y, con base en las
problematicas que abordan, sean susceptibles de adaptarse a contextos locales
diferenciados.

d) Linea de accion

FO-26 Establecer lineamientos para recabar, analizar, evaluar y compartir informacion sobre
los programas y practicas de prevencion social que funcionan, que no lo hacen o son
prometedoras, con objeto de potenciarlas y contribuir a la toma de decisiones basada
en evidencia, a fin de facilitar su intercambio y adaptacion a contextos locales
especificos.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de accidon
1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

El titular de la instancia rectora de la politica de prevencién integral (TIRPPI) serd el
actor principal para operacionalizar la linea de accién en el dmbito nacional, subnacio-
nal o local, particularmente las dreas de Investigacién y desarrollo y de Seguimiento y
evaluacion, asi como la de Capacitacién y asistencia técnica.

El responsable tendra capacidad de interlocucién y autoridad para solicitar informa-

cién a otras instituciones vinculadas con la prevencion de la violencia y la delincuencia
especialmente las de los sectores de desarrollo social, salud, educaciéon, atencion de
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adicciones, juventud, policia, entre otras a efecto de exhortarlas a compartir informa-
cion relevante sobre practicas y programas prometedores.

Como actor estratégico se encuentra el organismo o instancia responsable de la eva-
luacién general de las politicas publicas o el drea de Seguimiento y Evaluacién de la
instancia rectora de prevencion integral que otorgarian apoyo técnico para fijar crite-
rios de evaluacion sobre las practicas que funcionan o son prometedoras.

1.2. Plan de trabajo

La instancia rectora de prevencion, a través de las dreas de Investigacion y desarrollo y de
Seguimiento y evaluaciéon pondra en marcha un plan de trabajo bajo el siguiente ciclo:

1. Emitir lineamientos para recabar informacién. La instancia rectora de prevencion revi-
sara si existen lineamientos para que en los érdenes subnacional y local se recabe infor-
macion sobre los programas o proyectos de prevencion. También investigara si existen
criterios de andlisis y evaluacion para determinar cuales practicas funcionan o son pro-
metedoras. Posteriormente, identificara qué actor es el encargado de esta tarea con el
objetivo de proporcionar apoyo técnico para la consolidacion de esta practica.

Reto: disefar una plataforma informatica de facil acceso que permita alimentar una base de
datos nacional homologada sobre practicas exitosas o prometedoras en materia de preven-
cién de la violencia y la delincuencia.

Si los lineamientos no existieran, entonces la instancia rectora de prevencioén ha-
bra de emitir lineas de orden general para sistematizar las practicas que en mate-
ria de prevencién se instrumenten en el orden nacional, subnacional o local. Estos
deberan ser dados a conocer entre todos los actores involucrados con el propdsi-
to de que la informacion que proporcionen se encuentre homologada.

Reto: establecer criterios minimos para la integracion de informacién sobre practicas en ma-
teria de prevencion de la violencia y la delincuencia:

« Titulo del proyecto.

+ Breve descripcion del proyecto (diagndstico preliminar, objetivos, tipo de intervencion,
territorio, beneficiados, actividades desarrolladas, actores involucrados, temporalidad, re-
cursos invertidos, sefalar si la practica estuvo inspirada en otro modelo).

- Evaluacién del proyecto (contendra toda la informacidn que pueda facilitar una evalua-
cion integral o bien, en caso de que el proyecto contemple una evaluacién de impacto,
debera entregarse la informacion completa sobre la metodologia y resultados).
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Emitir lineamientos para evaluar las practicas. Para publicitar, transparentar y ho-
mologar los criterios de evaluacién, la instancia rectora de prevencién deberd ela-
borar y publicar otros lineamientos para sistematizar practicas con evidencia de
éxito, prometedoras y sin efectos.

La instancia deberd establecer con claridad cudles seran los criterios para clasificar
cada practica, especificando, preferentemente, el uso de metodologias que de-
muestren, mediante evaluaciones de impacto (ver lineas de accién IN-8 e IN-10), los
resultados.

Reto: prevea que los lineamientos contengan un apartado en el que se especifique cémo
adecuar las practicas exitosas o prometedoras a contextos particulares.

Si existe organismo o instancia responsable de la evaluacién general de las politi-
cas publicas, la instancia rectora de prevencion trabajard en coordinacion con
esta, para incorporar aspectos metodoldgicos y recibir apoyo técnico sobre los
distintos tipos de evaluaciones —proceso, impacto, costo-beneficio, costo-efi-
ciencia u otros— con el propésito de disefiar un modelo de evaluacién integral de
prevencion que permita clasificar las practicas.

La instancia rectora definird qué actores realizaran las evaluaciones, con qué perio-
dicidad, asi como el mecanismo a través del cual se daran a conocer los resultados.

Reto: especificar los criterios para clasificar cada practica:

- Evidencia para clasificar la practica como exitosa, promisoria y sin efectos (datos de la
evaluacion y estadisticas y, en la medida de lo posible, estimaciones costo-beneficio o
costo-efectividad).

- Contribucion de la practica a la reduccion de la violencia y la delincuencia (sefialar como la
intervencién logra disminuir la violencia y delincuencia, incorporando, preferentemente,
enfoque preventivo utilizado, tipo de problemas a los que va orientada la intervencién y
resultados a largo plazo).

- Condiciones minimas para que la practica pueda replicarse en otros territorios (contextos,
recursos, actores).

Establecer un mecanismo para compartir la informacion. La instancia rectora de-
bera definir un mecanismo, plataforma electréonica u otro instrumento accesible
en el que se encuentren las practicas clasificadas y a disposicién de todos los usua-
rios. La instancia rectora de prevencién fungira como articuladora para la alimen-
tacion y actualizacidn de la informacion electrénica pero también de aquella que
se difunda de forma impresa (libros, cuadernillos, guias).

Emitir recomendaciones. La instancia rectora de prevencién, a partir de la sistema-
tizacion de practicas que funcionan, prometedoras y sin efectos, podra emitir
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recomendaciones generales y particulares para la redefinicion de la politica nacio-
nal de prevencién, asi como para reconfigurar enfoques, redimensionar intervencio-
nes y sustituir proyectos elegidos para implementar en los niveles subnacional y
local.

Transferir conocimientos. La instancia rectora de prevencion, en especial el area
de capacitacion y asistencia técnica impulsara la transferencia de conocimientos,
especialmente entre los encargados de implementar proyectos de prevenciéon de
la violencia y el delito, procurando que las practicas que se promuevan estén sus-
tentadas en evidencia. De igual forma, se procuraran difundir intervenciones que
funcionan con el propdsito de llevarlas a la practica y en la medida posible, censu-
rar aquellas que no funcionan para que no sean instrumentadas en el futuro.

Clave de éxito: capacite y transfiera conocimientos sobre practicas con evidencia de éxito o
prometedoras a los encargados de implementar proyectos de prevencién del delito en el
ambito local.

Evaluar la utilidad del mecanismo. La instancia rectora de prevencion realizara una
valoracion sobre el impacto de los lineamientos y el nivel de adhesion de los acto-
res nacionales, subnacionales o locales, con el propésito de cuantificar el porcen-
taje de proyectos que tuvieron como sustento la informacién recopilada sobre
practicas exitosas o promisorias, asi como el nimero de funcionarios capacitados
respecto a la sistematizacién, implementacién e intercambio de informacion de
practicas que funcionan o son prometedoras.
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1.3. Flujograma

FO-26: Establecer lineamientos para recabar, analizar, evaluar y compartir informacion sobre los programas y

précticas de prevencion social que funcionan, que no lo hacen o son prometedoras, con objeto de potenciarlas y

contribuir a la toma de decisiones basada en evidencia, a fin de facilitar su intercambio y adaptacion a contextos
locales especificos
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2. Autodiagnostico institucional

El funcionario responsable de esta linea de accién realizard un diagndstico para cono-
cer si se dispone lineamientos para recabar, analizar, evaluar y compartir informacién
sobre los programas y practicas de prevencion social que funcionan. De no contar con
el mecanismo, entonces deberd disefar y aplicar diferentes medidas para aplicarlo
procurando que sea claro, accesible, oportuno y que esté actualizado.

Preguntas guia

;Dispone de lineamientos para sistematizar y recabar informacién sobre proyectos de pre-
vencién de la violencia y el delito que funcionen o tengan resultados prometedores?
Actualmente, ;dispone de informacién sobre politicas de prevencién de la violencia y la
delincuencia con evidencia de éxito o prometedoras que le permitan disefar cursos de
accion propios?

¢La instancia rectora de prevencion, le orienta sobre programas de prevencién de la vio-
lencia y el delito exitosos o prometedores que puedan aplicarse en su contexto particular?
;Comparte informacidn con otros actores sobre cursos de acciéon en materia de preven-

cién de la violencia y el delito que tengan éxito o sean prometedores?

¢La instancia rectora de prevencion ha puesto a su disposicion un mecanismo de transfe-
rencia de conocimientos a efecto de que localmente se puedan disefar politicas publicas
de prevencidn de la violencia y la delincuencia sustentadas en evidencia?

3. Identificacion de actores

Gobierno: funcionarios publicos de los distintos niveles de gobierno. La instancia rec-
tora de prevencidn, a través de las dreas de Investigacién y desarrollo y de Seguimien-
to y evaluacién, y capacitacién y asistencia técnica, serd el actor principal y responsa-
ble. Se coordinara principalmente con el organismo o instancia responsable de la
evaluacién general de las politicas publicas, en caso de existir, o con un evaluador ex-
ternoy con otras instituciones relacionadas con la prevencién de la violencia y el delito
como las encargadas de desarrollo social, justicia penal, educacién y otras que consi-
dere pertinentes.

Como actores estratégicos, estan los encargados de instrumentar proyectos de pre-

vencién del delito sobre todo en el ambito local a efecto de que tomen decisiones
sustentadas en evidencia y proximidad.

240



Guia Operativa para la implementacién del proceso de Focalizacion del Modelo Regional de Politica Integral...

Organismo o instancia

responsable de la evaluacién Instituciones encargadas
TIRPPI general de las politicas de desarrollo social, justicia
publicas o evaluador penal, educacién y otras
externo

4. Prevision de recursos

Para la ejecucidn de esta linea de accion se deberan prever recursos para disefar y
emitir los lineamientos que permitan recabar informacién, analizarla, evaluarla y com-
partirla.

En la medida de lo posible, de acuerdo a la suficiencia presupuestal, la instancia recto-
ra de prevencion dard seguimiento al instrumento para sistematizar y difundir la infor-
macion sobre practicas exitosas y promisorias (banco de practicas, laboratorio, cuader-
nillo, guia, plataforma electrénica).

5. Ventajas, beneficios, ejemplos

Disponer de informacién sobre practicas que funcionan, son prometedoras o no tie-
nen efectos ayuda a los tomadores de decisiones a elegir y ejecutar cursos de accion
basados en evidencia por lo que se pueden ahorrar recursos fiscales y aumentar las
probabilidades de que la politica a instrumentar obtenga mejores resultados.

Para compartir informacién de esta naturaleza es necesario establecer criterios y for-
malizarlos para que los actores intercambien informacién en una estructura homolo-
gada que facilite la comprension y la accesibilidad de todos los actores interesados tal
y como lo han hecho en algunos organismos internacionales, y paises como Venezue-
la, Costa Rica, Chile y Estados Unidos.

Ejemplos

La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo (USAID, por sus siglas en inglés), a través
del Programa para la Convivencia Ciudadana, y en colaboracién con el gobierno de los Esta-
dos Unidos Mexicanos, emitié en 2012 la Guia para la sistematizacion de buenas prdcticas de
prevencion de la violencia y el delito.

http://www.pcc.org.mx/images/generales/publicaciones/guia_buenas_practicas/interactivo/#/2/
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FO-27

a) Proceso

Focalizacion.

b) Objetivo

Aplicar programas, proyectos, medidas y recursos de prevencion integral en poblaciones
o grupos de individuos determinados por sus condiciones especiales de vulnerabilidad y
en territorios problematicos, a partir de una delimitacion de responsabilidades
compartidas entre actores publicos, de la sociedad civil y del sector privado, que han de
intervenir para transformar positivamente esas realidades.

Fortalecer las intervenciones con enfoque de solucién de problemas donde se articulen
servicios de seguridad publica y justicia penal con programas de desarrollo social, tanto
en territorios en situacion de violencia como tratandose de delitos especificos.

d) Linea de accion

FO-27 Crear espacios nacionales de didlogo intersectoriales para identificar esquemas que
permitan replicar las practicas locales en territorios especificos.

1. Procedimiento para operacionalizar la linea de accion
1.1. Nombramiento o designacion de instancia y funcionario responsable

La instancia rectora de prevencion (TIRPPI), por conducto de las areas de Capacitacion
y asistencia técnica y de Investigacion y desarrollo, sera el principal responsable de
impulsar esta linea de accién por lo que debera ostentar capacidad de convocatoria e
interlocucién con instancias publicas relacionadas con la prevencion de la violencia y
el delito, con el sector privado, con la sociedad civil y con la academia.

La instancia rectora de prevencién tendra entre sus facultades la organizacién de es-
pacios de didlogo de caracter nacional y definira la agenda a desarrollar, la periodici-
dad de los eventos, la dindmica de trabajo y preparara un informe de resultados sobre
los espacios de didlogo creados.

243



Guia Operativa para laimplementacién del proceso de Focalizacion del Modelo Regional de Politica Integral...

1.2. Plan de trabajo

1. Mapeo de actores clave (MAC). Para materializar la presente guia se sugiere que la
instancia rectora de prevencion realice un mapeo de actores clave (MAC) para convo-
carlos alos espacios de didlogo nacional. Aunque su dmbito serd predominantemente
interinstitucional e intersectorial, también se promoverd la participaciéon de represen-
tantes de otros ambitos como del sector privado, sociedad civil, academia, entre otros.
La instancia rectora deberd prever la incorporacion de incentivos para estimular
la participacién de los actores relacionados con la prevencién de la violencia y la
delincuencia.

Marco de referencia: el Mapeo de Actores Clave (MAC) consiste en la identificacién y con-
feccion de un listado de actores involucrados en la politica publica donde a cada actor le
corresponden una serie de caracteristicas previamente definidas, por ejemplo, tipo de in-
fluencia, implicacion en el conflicto, recursos, necesidades e intereses, postura, potencialida-
des, forma de organizacion, entre otros. El MAC es una util herramienta para identificar acto-
res formales e informales, roles y recursos de poder, alianzas y conflictos, que contribuye a la
planificacion participativa de los cursos de accion. Consulte mayor informacion sobre la rea-
lizacion de mapeo de actores clave en:

Fuente: The World Bank. (1998). Rietbergen-McCracken J., Narayan, D. (comp.) Participation and Social As-
sessment: Tools and Techniques. The International Bank for Reconstruction and Development: Washington D.C.

Disponible en: http://siteresources.worldbank.org/INTISPMA/Resources/toolkit.pdf

2. Definicién del mecanismo de didlogo. La instancia rectora de prevencién definira
el mecanismo para la realizacién de los didlogos nacionales —foros, talleres, semi-
narios, mesas subnacionales o regionales, reuniones, conferencias u otros— las
reglas de funcionamiento, asi como su periodicidad. De igual forma, sera respon-
sable de todos los arreglos logisticos para la implementaciéon del mecanismo de
didlogo central o nacional y definird los criterios para la organizacion de los dialo-
gos subnacionales y locales.
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Clave de éxito: el mecanismo de didlogo podria realizarse en tres fases:
1.

La realizacion de evento nacional al que acuda una multiplicidad de actores con el ob-
jetivo de explicar la metodologia de trabajo e iniciar el didlogo a efecto de compartir
experiencias emblematicas sobre esquemas de intervencion que pueden ser replicados
y detonar la realizacién de eventos similares en el orden subnacional y local.

La realizacién de eventos regionales y locales donde se dialogue, expongan y seleccio-
nen practicas que luego serdn compartidas en el orden nacional.

La realizacién de un evento nacional de cierre en el que exponga la sintesis de resulta-
dos obtenidos luego de compartir aprendizajes y experiencias a lo largo del territorio
nacional, se abra un espacio para generar el vinculo entre actores y se formalicen con-
venios o acuerdos de colaboracion.

Clave de éxito: prevea mecanismos para motivar la participacién de la mayor cantidad de
actores en los espacios de didlogo nacionales.

Sector publico: instituciones publicas que aporten informacion de diversos sectores sobre
practicas que incidan en la prevencion de la violencia y el delito, por ejemplo las educati-
vas, de salud, juventud, institutos de mujeres, de desarrollo social, instituciones de justicia
penal, seguridad, de desarrollo territorial y urbano, de empleo, entre otras.

Sector privado: organizaciones empresariales con experiencia e interés en participar en los
espacios de didlogo nacional (ver linea FO-24). Se sugiere la activa participacion de medios
de comunicacién para facilitar la difusion masiva de mensajes.

Sociedad civil: la instancia rectora promoverd la participacion de la sociedad civil organiza-
da y no organizada en la construccién de espacios de didlogo nacionales y en el segui-
miento y evaluacién de las acciones emprendidas.

Academia: se invitard a la academia y centros de estudio especializados a participar para
compartir y difundir metodologias, conocimientos y experiencias sobre practicas de pre-
vencion que ameriten ser replicadas.

Otros: la instancia rectora identificara otros actores clave en la prevencion interesados en

participar en las dindmicas de trabajo.

Emision de convocatorias para los espacios de didlogo. La instancia rectora de pre-
vencién emitird sendas convocatorias —Ila interinstitucional y aquella en la que
invita al resto de los actores— para desarrollar los didlogos, precisando las fechas,
de ser necesaria la periodicidad, la metodologia, los objetivos, asi como los crite-
rios para su eventual institucionalizacion.

Realizacion de los didlogos. La instancia rectora de prevencion tendrd la responsa-
bilidad de organizar el espacio de didlogo con base en la metodologia preestable-
cida que debera tener como minimo los siguientes puntos:
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- Criterios para la exposicién de esquemas de prevenciéon que puedan ser replica-
dos. La instancia rectora definira los criterios para que una practica sea conside-
rada susceptible de exponerse (por ejemplo, que se encuentre debidamente
documentada, que haya utilizado adecuadamente indicadores de medicion,
que haya sido objeto de evaluacién, entre otros) y hara explicita la organizacion
para su presentacion (por ejemplo, por ejes tematicos, por sectores, por territo-
rios, por grupos de atencién, por problemas, entre otros).

- Organizacién de las exposiciones. De igual forma, precisara la estructura (por
ejemplo, resumen ejecutivo, objetivos, participantes, sustento tedrico, dinamica,
resultados, recursos invertidos, entre otros), duracion de la exposicion y réplicas,
asi como la participacién de representantes del resto de los sectores convocados.

- Conformacién de esquemas cooperativos. Toda vez que el propésito del espacio
de didlogo es motivar la réplica de practicas de prevencion, se abriran espacios
para generar el vinculo entre actores y la instancia rectora funcionard como
6rgano articulador y promovera la celebracién y formalizacién de esquemas coo-
perativos. De igual forma, llevara registro de estos enlaces y procurara la participa-
cién de todos los sectores representados y vigilard que no se dupliquen esfuerzos.

- Formalizacion de convenios o acuerdos. Al finalizar la sesion, la instancia rectora
elaborard un documento en el que se sinteticen los puntos de convergencia y se
sefalen eventuales espacios de colaboracién y réplica de précticas, asi como los
vinculos y enlaces preliminares establecidos en el foro. Para protocolizar estos
acuerdos, dar inicio a los esquemas formales de colaboracién y facilitar el segui-
miento el documento se someterd a consideracion y aprobacion de los asistentes.

Elaboracién de informe final y programacidn de acciones futuras. La instancia res-
ponsable elaborara un informe final en el que se recopilen los aprendizajes, expe-
riencias y retos identificados a partir de la realizacién de los didlogos. Asimismo, el
informe contendra una serie de recomendaciones para ampliar los esquemas de
participacién y comprometer con mayor vigor a los actores, para robustecer la
conformacion de esquemas cooperativos, para soportar financieramente la répli-
ca de practicas y el otorgamiento de asesoria técnica o acompafiamiento en las
nuevas iniciativas, entre otros temas de interés.

Finalmente, el informe serd distribuido en el formato mas adecuado —manual,
guia, libro, cuadernillo, plataforma electrénica u otro— a efecto de que todos los
participantes puedan consultar los resultados de los didlogos.

Espacios de didlogo de seguimiento. Por ultimo, la instancia rectora de prevencién
fijara fechas y dinamicas bajo las cuales se abrirdn nuevos espacios de dialogo
para dar seguimiento a los acuerdos tomados, a las acciones definidas para en-
frentar los retos, a los resultados derivados de los esquemas colaborativos y de la
réplica de practicas.
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1.3. Flujograma

FO-27: crear espacios nacionales de didlogo intersectoriales para identificar esquemas que permitan
replicar las practicas locales en territorios especificos
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2. Autodiagnostico institucional

Para abrir espacios de didlogo es necesario mapear a los actores involucrados, revisar
qué esquemas podrian ser los adecuados para motivar el didlogo y revisar la disposi-
cion de los actores para desarrollar esquemas colaborativos.

Preguntas guia

¢{Realiza espacios de didlogo intersectoriales para intercambiar esquemas que permitan
replicar practicas locales en materia de prevencion?

¢{Los espacios de didlogo se encuentran institucionalizados?

{Los espacios de didlogo estan basados en experiencias locales?
¢Cuenta con esquemas de participacion de distintos actores en espacios de dialogo nacio-
nales e intersectoriales?

3. Identificacion de actores

En funcion de las instituciones gubernamentales de cada pais, se identificaran a las
instancias y actores clave para promover la creacién de espacios de didlogo intersecto-
riales de caracter nacional.

Gobierno: funcionarios publicos de los distintos niveles de gobierno. La instancia rec-
tora de prevencion sera un actor estratégico con responsabilidad de promover y orga-
nizar los espacios de didlogo y ser instancia articuladora entre los diferentes actores
motivando la conformacién de esquemas cooperativos.

La instancia responsable de prevencion debera vincularse y convocar a otras institu-
ciones publicas relacionadas con la prevencion de la violencia y la delincuencia, por
ejemplo las de desarrollo social, justicia penal, salud, desarrollo territorial y urbano,
educacién y otras que considere pertinentes.

Sociedad civil: la instancia rectora de prevencién buscara la participacion activa de la
sociedad civil organizada y no organizada e incentivard, principalmente, el involucra-
miento de tres grupos de la sociedad civil. En primer lugar, buscara vincularse con
aquellas organizaciones con labor social e interés en prevenir y atender la violencia y
delincuencia, en segundo lugar fomentara la participacién de la iniciativa privada a
efecto de construir esquemas cooperativos y, finalmente, promovera que la academia
o las organizaciones especializadas aporten conocimientos e informacién innovadora
sobre algunos cursos de acciéon que pueden implementarse.
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Areas de Capacitacion y Instituciones encargadas Organizaciones de la
asistencia técnicay de del desarrollo social, justicia sociedad civil que lleven
Investigacion y desarrollo penal, salud, desarrollo acabo acciones de
del 6rgano rector de territorial y urbano, prevencién y atencion de la
prevencién educacion y otras violencia o labor social
Iniciativa privada Academia o especialistas

4. Prevision de recursos

Deberan preverse recursos para la organizacion y apertura de los espacios de dialo-
go. Por ejemplo, si el mecanismo elegido es la realizacién de foros, entonces la ins-
tancia rectora de prevencion debera contemplar recursos para la organizacién de los
eventos —desde la emision de la convocatoria, hasta la publicacion y difusion del
informe final—.

Una vez presentado el informe final, debera considerar la programacion de recursos
para dar viabilidad al mecanismo de didlogo y soportar financieramente la réplica de
practicas y el pago para el otorgamiento de asesoria técnica o acompanamiento en las
nuevas iniciativas.

5. Ventajas, beneficios, ejemplos

Compartir informacién en materia de prevencién con el objeto de identificar esque-
mas funcionales puede ser traer beneficios financieros y materiales pues acorta las
curvas de aprendizaje.

Ademas, hacerlo bajo un esquema participativo e incluyente, propio de una sociedad
democrética, impulsa con mayor dnimo el permanente intercambio de informacion y
discusién y legitima la implementacién de la politica publica, tal y como ha ocurrido
en Bolivia y Panama con motivo de foros especializados en temas de jovenes.

Ejemplos
En 2015 se realizé laV cumbre de Seguridad Ciudadana en Bolivia que conté con la participa-

cién de mas de 300 instituciones y organizaciones sociales, entre las que destaca la iglesia
catdlica, por ser la primera vez que se incorpora en este esquema.
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La razén para incluir la en este espacio de discusién se encuentra en la amplia experiencia
que tiene la iglesia catdlica en intervenciones realizadas en centros penitenciarios.
http://eju.tv/2015/07/iglesia-participar-en-la-v-cumbre-de-seguridad-ciudadana-de-bolivia/

Por otra parte, la organizacion Young Americas Business Trust publicé un formato de reporte
de didlogos nacionales y locales realizado en el marco del IV Foro de J6venes de las Américas
que tuvo lugar en Panama en 2015. El Foro tuvo como propdsito fomentar la activa participa-
cién de jovenes en todas las etapas de politicas publicas especificamente en temas como
educacion, seguridad, migracion, participacion ciudadana, gobernabilidad democratica, me-
dio ambiente y energia. El formato puede ser consultado en

http://www.yabt.net/foro/download/Dialogos-Nacionales-Locales-Barquisimeto-Venezuela.pdf
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Focalizacion

Clave: FO-3

Linea de Promover intervenciones multiagenciales en comunidades y zonas con altos niveles
accion delictivos, de violencia y deterioro del tejido y la cohesién sociales.
Ejemplos La intervencion multiagencial frente al delito y la constatacion del apoyo publico. El

“Hammersmith & Fulham Survey” es una investigacién que se realizé en el Municipio
londinense de Hammersmith & Fulham. La investigacion se centrd en conocer la opinion
de la comunidad respecto a los problemas delictivos que les ocasionaban mayor
preocupacion y qué agencias tenian incidencia en las intervenciones para su control.

Disponible en: http://bibliotecavirtubibliotecavirtual.unl.edu.ar/ojs/index.php/
DelitoYSociedad/article/.../115al.unl.edu.ar/ojs/index.php/DelitoYSociedad/
article/.../115.

En México se cred, con caracter permanente, la Comision Intersecretarial para la
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia cuyo objetivo es la coordinacion
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica en el disefio y
ejecucion de las politicas, programas y acciones en materia de prevencion.

Las comisién se integra por:

« La Secretaria de Gobernacion,

- la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

- la Secretaria de Desarrollo Social;

« la Secretaria de Economia;

- la Secretaria de Comunicaciones y Transportes;

- la Secretaria de Educacion Publica;

- la Secretaria de Salud;

- la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y

« la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

El Ministerio de Seguridad Interior de Argentina en colaboracién con el Programa de
las Naciones Unidad para el Desarrollo impulsaron un proyecto denominado
“Intervencion multiagencial para el abordaje del delito en el ambito local’, con el
proposito de promover la implementacion de politicas integrales de seguridad, con
énfasis en la prevencion, que incluyeran y comprometieran a otras agencias
gubernamentales y actores no gubernamentales en el abordaje y resolucion del
problema. De esta manera, posteriormente se integraron los ministerios de
Relaciones Exteriores, de Comercio Internacional y de Culto, la Municipalidad de la
Ciudad de Neuquén y el Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe.

Mas informacién en: http://www.minseg.gob.ar/node/1000
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Clave: FO-3

Ejemplos A partir del Programa de Cooperacion en Temas de Seguridad con Panama
(SECOPA) financiado por la Union Europea y administrado por el BID, se llevo a cabo
un mapeo de todos los actores y sectores que intervienen, gestionan y/o ejecutan
recursos o proyectos de seguridad ciudadana y prevencion de la violencia, a partir
del cual se identific la concurrencia de multiples instituciones de caracter nacional,
actores internacionales, asi como actores privados o del sector social. Lo anterior
con el propésito de integrar la Estrategia Pais de Seguridad Ciudadana desde un
enfoque integral y de coordinacion interinstitucional o multiagencial.

Fuente: Merchan, Myriam (2015), Documento Técnico N°1. Fundamentos Legales,
Sustantivos y Programaticos de Cooperacion Internacional en Seguridad Ciudadana y
Prevencion de la Violencia en Panamd, Programa para la Cohesion Social en América
Latina EUROsociAL.

En Costa Rica se identifica que —segun el decreto vigente— el Sector Seguridad
Ciudadana y Prevencién del Delito estad conformado por las siguientes instituciones
centralizadas y descentralizadas:

+ Ministerio de Justicia y Paz: administracion carcelaria y prevencion de la violencia a
través del Viceministerio de Paz.

- Ministerio de Seguridad Publica: organizacion de las policias.

+ Ministerio de Gobernacién y Policia: articulacién con el Ministerio de Seguridad y
trabajo con las comunidades.

- Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU): rectoria en el tema de mujer y violencia
intrafamiliar.

- Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD): encargado de coordinar, disefiar e
implementar las politicas, los planes y las estrategias para la prevencién del
consumo de drogas, el tratamiento, la rehabilitacién y la reinsercién, asi como las
politicas, los planes y las estrategias contra el tréfico ilicito de drogas y actividades
conexas, la legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo.

+ Consejo de Seguridad Vial (COSEVI): administracion del tema de seguridad vial y
prevencion de la violencia en los caminos nacionales.

- Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA): 6rgano adscrito al
Ministerio de Salud, enfocado a la direccidn técnica, estudio, prevencion,
tratamiento y rehabilitacion de la adiccién al alcohol, al tabaco y a otras drogas
licitas o ilicitas.

Fuente: Informacion proporcionada por el Gobierno de Costa Rica.
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Clave: FO-6

Linea de accion Incorporar en el marco legislativo la obligacion de las autoridades de elaborar
planes de desarrollo urbano, de vivienda y de movilidad, bajo un enfoque de
prevencion situacional y democratizacion del espacio publico para la sana
convivencia social.

Marco de referencia

Jacobs, J. (1962). Vida y muerte de las grandes ciudades, concepto de ojos en las

calles.

- Jeffery, C.R. (1971). Prevencidn del crimen a través del disefio ambiental.

« Newman, O. (1972). Espacio defendible. Prevencion del crimen a través del disefio
urbano.

- Felson, M.y Cohen, L. (1979). Social Change and Crime Rate Trends: A Routine
Activity Approach, teoria de las actividades rutinarias.

+ Cornish, D.y Clarke, R. (1986). The reasoning criminal, teoria de la eleccién

racional.
- Brantingham, P. J. y Brantingham, P.L (1984). Patterns in crime, teoria del patrén
delictivo.
Ejemplo de técnicas | De acuerdo con Cornish y Clarke (2003), las técnicas de prevencion situacional se
de prevencion clasifican en cinco grupos segun su objetivo:
situacional

1. Aumentar el esfuerzo para el delincuente: en el espacio publico esto puede
lograrse mediante el entorpecimiento de las actividades ilicitas y el control
natural de accesos y salidas; sin embargo, debe tenerse especial precaucion al
emplear esta técnica, utilizando solo mecanismos que garanticen el libre y sano
disfrute de los espacios publicos para toda la poblacién

a) Ejemplo en desarrollo urbano:

- Evitar la construccién de lugares trampa que sirvan de escondite o refugio
a posibles delincuentes.

- Promover mecanismos de vigilancia natural que permitan la libre
circulacion, por ejemplo mediante la regulacion de puestos ambulantes,
instalacion de cabinas telefonicas, publicidad, y lugares de estacionamiento
entre otros.

- Integrar el disefio de espacios publicos con enfoque de género.

- Incentive el uso frecuente de espacios publicos mediante la realizacion de
actividades de convivencia, lidicas, deportivas, culturales, comerciales,
entre otros.

b) Ejemplos en vivienda:

- Obligar la utilizacion de principios de prevencion a través del disefio
urbano en la construccién y autoconstruccion de vivienda, por ejemplo
evitar construccion de muros ciegos, lugares trampa, viviendas sin
visibilidad al exterior.

- Incentivar la redensificacion de baldios urbanos y zonas en abandono

c) Ejemplos en movilidad y transporte:
- Controlar y vigilar el acceso y salidas de las estaciones de transporte
publico, asi como los momentos de ascenso y descenso de pasajeros.
- Evitar el pago directo en efectivo en las unidades de transporte publico.
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Clave: FO-6

Ejemplo de técnicas | 2. Aumentar la deteccion de un delito o actividad ilicita: se puede conseguir
de prevencion por medio de la vigilancia natural de los espacios, la reduccién del anonimato y
situacional la claridad visual del entorno publico.

a) Ejemplo en desarrollo urbano:

- Establecer lazos de cooperacién en la creacién de mapas delictivos con las
instancias de seguridad ciudadana.

- Aumentar la visibilidad del entorno urbano.

- Articular la disposicion de espacios publicos con equipamientos de
vigilancia, seguridad y auxilio.

- Policia de proximidad y de resolucién de conflictos con participacion
ciudadana

b) Ejemplos en vivienda:

- Incentivar los usos de suelo mixtos para permitir el desarrollo de
actividades econdmicas diversas y por tanto el flujo peatonal en diferentes
horarios.

- Incentivar que el uso de mecanismos de vigilancia y -servicios de auxilio
disponibles al interior de las viviendas.

c) Ejemplos en movilidad y transporte:
- Reducir el anonimato de los conductores de transporte publico y empresas
operadoras.
- Llamadas o médulos de emergencia y denuncia

3. Reducir las provocaciones o disposiciones emocionales transitorias que
pueden llevar a la comision del delito; mantener espacios publicos de calidad,
intuitivos, inclusivos y confortables aporta en la reduccién de las situaciones de
frustracion y estrés.

Por otra parte, la participacién comunitaria y educacion ciudadana permiten
neutralizar conflictos y mantener en buen estado los espacios pues se reduce
asi la posibilidad de que aparezcan conductas antisociales.

a) Ejemplo en desarrollo urbano:
- Promover la construccion o mantenimiento de espacios publicos vecinales.
- Mantener en buen funcionamiento la infraestructura y servicios publicos
urbanos.

b) Ejemplos en vivienda:
- Fomentar la existencia de comités vecinales para la cooperacién en el
mantenimiento de espacios publicos y resolucion pacifica de conflictos.
- Dar répida cobertura de infraestructura y servicios urbanos en zonas de
crecimiento urbano.

c) Ejemplos en movilidad y transporte:
- Incorporar infraestructura de proteccion a peatones y ciclistas.
- Construir rutas y caminos seguros en zonas escolares y cruceros de alta
incidencia de accidentes viales.
- Instalar sefialamientos y dispositivos de control del transito.
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Clave: FO-6

Ejemplo de técnicas | 4. Eliminar las excusas se centra en clarificar las normas de conducta,

de prevencion concientizar y sensibilizar a los posibles infractores y facilitar la eleccion de
situacional opciones no delictivas, esto puede lograrse incorporando la participacion
comunitaria en el establecimiento y difusion de reglas sobre el uso del espacio
publico, y mediante infraestructura de control de flujos y sefalizacién que
asista al obedecimiento de las normas.

a) Ejemplo en desarrollo urbano:

- Divulgar e incentivar la educacién ciudadana en el uso de espacios
publicos.

- Promover que la comunidad conozca los casos en que puede administrar el
uso del espacio publico respetando los principios de libre circulaciéon y
disfrute.

- Educacion civica y de convivencia con un objetivo de servicio para todos.

b) Ejemplos en vivienda:
- Sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de cuidar y mantener en
buen estado las fachadas de las viviendas, edificios publicos y privados y
sus alrededores “La Ciudad es mi casa”

c) Ejemplos en movilidad y transporte:
- Divulgar e incentivar la cultura de seguridad vial.
- Reducir velocidad en calles locales o con flujo peatonal intenso.
- Plan de movilidad urbana integral.

5. Reducir la rentabilidad del delito, este principio se orienta principalmente
a la modificacién del blanco u objetivo, por lo que es poco utilizable en el
espacio publico y por lo tanto no se incorpora en la tabla de ejemplos de
esta linea de accién. Sin embargo, es importante mencionar que esta
estrategia emplea mecanismos que disipan o castigan los beneficios de un
delito.

Fuente: Cornish y Clarke (2003), citado en: Revista de derecho penal y criminologia,
3a Epoca, No. 1 (2009), pags. 395-409. Disponible en: http://e-spacio.uned.es/fez/
eserv/bibliuned:DerechoPenalyCriminologia-2009-1-30360/PDF
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Clave: FO-10

Linea de accion Instrumentar proyectos participativos de movilidad segura con una perspectiva
integral de transformacién del entorno publico a efecto de generar condiciones
que favorezcan el orden y la proteccion para las personas y los medios de
transporte, con especial énfasis en nifas, ninos y mujeres.

Ejemplo de 1. Infraestructura (localizacién, dimensiones, materiales, estado de deterioro,
contenidos de continuidad y obstrucciones y autoridad responsable):
diagnéstico - Banquetas.

« Superficie de rodamiento vehicular.

« Ciclovias.

- Senalamientos horizontales y verticales.

- Dispositivos de control de transito y seméaforos.
+ Mobiliario urbano.

« Luminarias.

« Rampas.

- Rotondas, calles peatonales o de uso preferente.

2. Servicios y equipamientos (ubicacion, horarios de operacién, nimero y tipos
de usuarios, frecuencia, autoridad responsable):

- Equipamientos de educacion, cultura, deporte, comercio, salud y asistencia

social.

- Estaciones de transporte publico y marquesinas.

- Servicios de recoleccién de residuos.

- Servicio de poda de calles y camellones.

- Rutas o lineas de transporte publico ya sea autobus, camionetas, tren, metro, etc.

3.Imagen urbana y percepcion ambiental ( perfil de calle con vanos y macizos,
accesos, tipos y jerarquia de vialidades, usos de suelo, obstaculos a la circulacién,
lugares trampa, vandalizacion de fachadas y mobiliario y actividades realizadas
en el espacio publico: econédmicas, recreativas, socializantes y antisociales).

4.Vigilancia natural
«+ Accesibilidad.
- Mantenimiento de elementos urbanos.
» Usosy actividades.
« Incivilidad y descontrol social.

5. Flujos (Personas o vehiculos por hora, por tipo de vuelta o movimiento en
caso de intersecciones viales):
« Volumen de transito en el dia y la noche de peatones, ciclistas, motociclistas,
vehiculos de transporte publico y de personal, vehiculos particulares y
autos pesados.

6. Incidencia (lugar de ocurrencia, horarios, tipo de delito, grupo vulnerable mas
afectado, causas del accidente):

« Accidentes viales.

«+ Delitos.

7. Cohesion social y percepcion (grado de temor de los usuarios, confianza en
los elementos policiacos, modos de solucion de conflictos de violencia durante la
movilidad, respeto a las normas de transito y uso de las vias, red de actores por
lazos de cooperacion):

« Vecinosy usuarios.

« Grupos organizados de la sociedad.

+ Responsables del control de los espacios.
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Clave: FO-13

Linea de acciéon | Emprender medidas rigurosas de venta, control, distribucién y acceso a bebidas
alcohdlicas por parte de nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

Ejemplos De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, las medidas que han
demostrado ser efectivas para prevenir la violencia causada por el consumo nocivo
de alcohol se pueden clasificar como sigue:

+ Regulacion de la disponibilidad de alcohol. Medidas para controlar la venta de
alcohol, por ejemplo, mediante restricciones en la venta, los horarios y el nimero de
establecimientos. Tal es el caso de algunos paises en los que el gobierno se encarga
de controlar la venta de alcohol, en particular mediante licencias a monopolios que
controlan la venta al por menor, por ejemplo, Costa Rica, Suecia, partes de Canadd y
Estados Unidos. Otro ejemplo de este tipo de medidas es el de la aplicacién de una
ley municipal en la ciudad de Diadema en Brasil, que impedia la venta de alcohol
después de las 23:00 horas y que se tradujo en una reduccion significativa de la
violencia. En cuanto a la densidad de tiendas de alcohol al por menor, existen
diversos estudios realizados en distintas latitudes (Noruega, Australia, Estados
Unidos), que demuestran que el aumento o disminucion de las tiendas de alcohol es
directamente proporcional a los niveles de violencia registrados.

« Aumento del precio del alcohol. Entre las medidas para restringir el acceso mediante el
aumento de precio se encuentran la aplicacion de impuestos y las politicas de precio
minimo. Una serie de meta andlisis han investigado la relacién entre la variacion en el
precio y lademanda de cerveza, vino y licores llegando a la conclusién de que un
aumento de 1% en el precio de estas bebidas reduciria el consumo en
aproximadamente 0,46% en el caso de la cerveza, 0,69% en el del vino y 0,80% en el de
los licores. Un ejemplo de este tipo de medidas es el programa Viviendo con el Alcohol
(Living with Alcohol) de Australia, el cual ademas etiquetd la recaudacién adicional de
impuestos sobre el alcohol para financiar las intervenciones de prevencion.

+ Reduccion del consumo de alcohol en los bebedores probleméticos. Estas medidas
estan dirigidas a los bebedores individualmente, por ejemplo, intervenciones breves
para bebedores problematicos o tratamiento del alcoholismo. Diversos estudios en
Estados Unidos y Australia llegaron a la conclusion de que las intervenciones
dirigidas a este tipo de personas pueden reducir las lesiones relacionadas con el
alcohol, la violencia de pareja y el maltrato de menores, entre otros tipos de violencia.

- Intervenciones comunitarias para mejorar los ambientes en los que se consume
alcohol. Incorporan una serie de medidas para movilizar recursos de la comunidad,
promover la venta responsable al por menor, mejorar el confort y disefio de los
establecimientos en los que se consume alcohol y aplicar estrictamente la legislacion
relativa al alcohol. Un ejemplo de estas intervenciones es el proyecto Estocolmo
Previene los Problemas de Alcohol y Drogas, de Suecia, a través del cual se establecié
una coalicion entre los representantes de la junta de concesidn de licencias, la policia, la
administracién municipal, la junta de salud nacional, el ayuntamiento de Estocolmo, la
asociacion de duenios de restaurantes, el sindicato del personal de restaurantes y los
duenos de establecimientos autorizados de la ciudad, con el objeto de reducir los
problemas asociados al consumo de alcohol. Las intervenciones incluian la formacion
del personal que trabaja en los bares, la capacitacién de supervisores en cuestiones
como la gestién de conflictos, el desarrollo de politicas internas en los establecimientos
autorizados y la aplicacién rigurosa de las normas de concesion de licencias.

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (2013), Prevencidn de la violencia: la
evidencia, El Paso, Texas, Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) (Serie de
orientaciones sobre prevencién de la violencia: la evidencia). Disponible en: www.
who.int/iris/bitstream/10665/85671/1/9789275317488_spa.pdf
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Clave: FO-14

Linea de accion | Impulsar acciones de justicia restaurativa, reinsercion social y tratamiento en libertad,
con un enfoque integral que contribuya a disminuir los niveles de reincidencia,
favorezca la reintegracion familiar y la reconstitucion de la cohesion social, y brinde
nuevas oportunidades a las y los adolescentes en conflicto con la ley.

Ejemplos La Fundacién Paz Ciudadana de Chile es un organizacion civil en Chile que se ha
encargado de evaluar los proyectos de reinsercion en ese pais. En 2012 realizé un
concurso nacional de buenas practicas en rehabilitacion y reinsercion de
adolescentes en conflicto con la ley en colaboracién con la UNICEF. La metodologia
para la premiacion de los programas se basé en la eficacia, replicabilidad y
sostenibilidad del programa.

Para consultar los programas premiados se puede consultar la pagina:
http://www.unicef.cl/web/wp-content/uploads/doc_wp/Concurso%20Buenas%20
practicas.pdf

Por otra parte, en la Conferencia Ministerial “Mejorando la eficacia de las politicas
penitenciarias en América Latina: la insercion efectiva de personas en conflicto con la
ley” se emiti6 la Declaracion de Costa Rica, en donde los gobiernos de la regién se
comprometieron a impulsar un conjunto de medidas para mejorar las condiciones del
sistema penitenciario y sentar las bases para favorecer la reinsercién social.

http://www.sia.eurosocial-ii.eu/files/docs/1418802634-Declaracion%20de%20
Costa%20Rica_16122014.pdf
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Clave: FO-15

Linea de acciéon | Fomentar actividades culturales, deportivas y de educacién sexual y reproductiva, asi
como de habilidades para la vida, que generen modelos de vida saludable y libre de
violencia en la infancia, adolescencia y juventud.

Ejemplos Grupo Cultural Afroreggae, Brasil: como otros programas basados en el arte, Afro
Reggae previene el delito mediante trasformaciones individuales, ofreciendo empleo
y una fuerte identidad a jovenes en riesgo, contribuyendo a la resolucién de
conflictos a través de la transformacion del contexto, dando voz a la poblacion
oprimida y creando espacios neutrales para encuentros entre partes en conflicto.

Fuente: Durston, Anne (2008), Cultura, delito y conflicto: antidotos artisticos para la
violencia en Rio de Janeiro, URVIO, Ecuador. Disponible en: http://www.
plataformademocratica.org/Publicacoes/8471_Cached.pdf

Centros de Prevencion Comunitaria Reintegra I.A.P., México: esta practica
contempla el trabajo individual, relacional, escolar y comunitario, basado en el
fortalecimiento de las habilidades, capacidades y competencias, mediante procesos
de desarrollo humano, promocién artistica, cultural y recreativa para prevenir
conductas delictivas en adolescentes y jévenes que viven en situacion de riesgo
social, y con los que se trabaja en espacios publicos ubicados en las colonias Guerrero
y La Lagunilla del Distrito Federal.

Fuente: Sistematizacion de buenas prdcticas de prevencion del delito y la violencia,
Programa para la Convivencia Ciudadana, USAID, México. Disponible en: http://www.
pcc.org.mx/historias-de-exito/item/buenas-practicas-ejemplos-para-la-prevencion-
del-delito-y-la-violencia

Programa Fuerza Joven, Colombia: implementado por la Alcaldia de Medellin, se
desarrolla en tres niveles de intervencioén; en el nivel de prevencién secundaria, se
enfoca en Jovenes en Alto Riesgo de pertenecer a grupos armados al margen de la
ley, proporciona opciones de desarrollo al margen del delito a jovenes habitantes de
territorios marcados por la presencia de grupos violentos o ilegales. Su metodologia
considera acompanamiento psicosocial individual y familiar, vinculacion a instancias
educacionales o laborales, trabajo social comunitario, actividades artisticas, culturales
y deportivas.

Fuente: Tocornal, et al. (2011), Compendio del Primer Concurso de Buenas Prdcticas en
Prevencion del Delito en América Latina y el Caribe, Centro de Estudios en Seguridad
Ciudadana, Universidad de Chile. Disponible en: http://www.cesc.uchile.cl/serie_
documentos_09.htm
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Clave: FO-16

Linea de accion | Trabajar con pandillas para desarrollar modelos de convivencia inclusivos, de
identidad juvenil, de transformacién de liderazgos, asi como de convivencia
comunitaria y proyectos productivos, en coordinacion con los sectores social y
empresarial, a efecto de ofrecer a sus integrantes oportunidades de emprender
nuevos estilos de vida.

Ejemplos Proyecto “Ceasefire”: se llevé a cabo en Boston y consistié en toda una gama de
iniciativas policiales y sociales para anular una ola de violencia entre las pandillas, que
involucraba a varones jévenes de zonas en conflicto. La parte de trabajo policial se
centré en procedimientos para incautar armas y advertir a quienes persistian en
cargarlas con encarcelarlos. El objetivo era lograr que los jovenes en riesgo creyeran
que experimentarian duras y predecibles consecuencias punitivas por cargar armas e
involucrarse en hechos de violencia. El componente social, a partir del analisis de
salud publica, incluyd programas de prevencion tales como asistencia por parte de
trabajadores sociales a jovenes de pandillas callejeras, para ayudarlos —a ellos y a sus
familias- a tener acceso a los servicios sociales. Boston increment6 los servicios para
jovenes que huian de sus hogares y establecié programas para ofrecer tutorias y
reducir las tasas de desercion escolar. También aument¢ el adiestramiento laboral y
movilizé a empresas locales para que crearan empleos para jévenes en riesgo. Un
tercer componente consistio en que los esfuerzos policiales y de salud publica,
operaran en colaboracién con una clara division de labores. Asi, la policia repartid
folletos que informaban a los jévenes donde podian obtener ayuda y apoyo, de modo
que la combinacién de policia concentrada en la disuasion y la oferta de servicios de
asistencia, animo a los jévenes a tomar las ofertas de servicio. Un cuarto componente
lo constituyeron las madres de los jévenes, quienes presionaban a los dirigentes
politicos a tomar medidas para solucionar el problema e incitaron a sus hijos a
abandonar estilos de vida violentos que los ponian en riesgo de lesiones y muerte.

Fuente: Waller, Irvin (2014). Control inteligente del delito, Instituto Nacional de Ciencias
Penales (INACIPE), México.

En México la Fundacién Cauce Ciudadano, fundada por ex pandilleros, construyo un
centro de desarrollo comunitario para prevenir el ingreso de nifios y jévenes a la
redes del crimen organizado. De igual forma implementa un programa de
protagonismo social juvenil, con el que jévenes transforman sus habilidades de
pandilleros en emprendimientos sociales y econémicos a través de actividades
socio-comunitarias.

Fuente: http://cauceciudadano.org.mx/

Operation Peacekeeper: es un programa de policia orientado a la solucién de
problemas que se implementd en 1997 para hacer frente a la violencia armada de los
miembros de pandillas juveniles en Stockton, California. Tuvo el objetivo de reducir la
participacion de jovenes de 10 a 18 afios en pandillas y disminuir la violencia por
armas de fuego entre pandillas juveniles. Sus actividades se centran en transmitir un
mensaje claro y creible sobre las consecuencias y riesgos de involucrase en una
pandilla, a través de trabajadores jovenes de la comunidad, entrenados en tutoria,
mediacion y resolucion de conflictos, organizacién comunitaria y manejo de casos,
que sirven como modelos positivos para los jévenes en riesgo. Su papel es asegurar
que los jovenes entiendan las consecuencias de la violencia y que hay alternativas
positivas a la pertenencia a pandillas.

Fuente: http://www.crimesolutions.gov/
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Clave: FO-17

Linea de accion |Impulsar programas y proyectos de prevencion y atencién para la maternidad
adolescente que contemplen cuidados prenatales, en primera infancia y habilidades
parentales, eviten la desercién escolar y faciliten el desarrollo de actividades
productivas.

Ejemplos De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud existen cuatro tipos de
programas, con evidencia de éxito, para fomentar una relacién sana, estable y
estimulante entre padres e hijos: los programas de crianza, que proporcionan
informacién y ayuda para los padres; los programas de padres e hijos, que
proporcionan apoyo familiar, educacion preescolar, cuidados y atencién sanitaria y
servicios de la comunidad; los grupos de apoyo social, que ayudan a los padres a
crear redes de relaciones sociales para proporcionarse apoyo mutuo y reducir el
aislamiento social; y, las intervenciones de los medios de comunicacién, que tratan de
educar y aumentar los conocimientos de los padres y reforzar la concientizacién
acerca del maltrato a menores. Algunos ejemplos de estos programas son:

- Positive Parenting Program, Triple P. Puesto en practica en paises como Alemania,
Australia, Estados Unidos, Hong Kong, Nueva Zelanda, Singapur, entre otros.

+ Nurse Family Partnership. Puesto en practica en Estados Unidos.

- Early Head Start. Puesto en practica en Estados Unidos.

« Sure Start. Puesto en practica en Reino Unido.

« Circle of parents. Puesto en practica en Estados Unidos.

- Families. Puesto en practica en Australia.

Fuente: Prevencion de la violencia: la evidencia, Organizacién Panamericana de la
Salud, El Paso, TX., 2013. Disponible en: http://apps.who.int/iris/
bitstream/10665/85671/1/9789275317488_spa.pdf

En Argentina, el Ministerio de Salud publicé, en virtud de la Ley Nacional N° 25.673, el
Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacién Responsable, que procura dar
respuesta al problema de la mortalidad materna producto de abortos practicados en
embarazos no deseados, en embarazos adolescentes y por contagio de SIDA y otras
enfermedades de transmision sexual (ETS) a causa de relaciones sin proteccion.
Ademas contempla campafas y consejerias comunitarias.

Fuente: “Maternidad adolescente en América Latina y el Caribe. Tendencias,
Problemas y desafios’, Desafios No. 4, CEPAL, 2007. Disponible en: www.unicef.org/lac/
desafios__n4_esp_Final(1).pdf

En Argentina la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) y el Ministerio de la
Salud de la Nacidn, en el marco del Concurso Nacional de Buenas Practicas en la
iniciativa Maternidad Segura, premiaron al Programa de Atencién de Madres
Adolescentes (PROAMA), iniciativa creada en 1988 por miembros del Hospital
Materno Infantil Ramén Sarda, que se encuentra incorporada a las politicas
nacionales de salud sexual y reproductiva adolescente. Con un abordaje
interdisciplinario, el programa atiende a madres de 16 aflos 0 menos y a sus hijos, por
un periodo de tres afos, especialmente en materia de prevencién de ITS y recurrencia
de embarazo. Las premisas fundamentales del PROAMA son: escuchar sin prejuicios,
orientar y asesorar con contencion y educar con procedimientos preventivos.

En Costa Rica, ademas de promover la orientacion vocacional y la capacitacion técnica
laboral de las madres adolescentes para facilitar su adecuada insercién laboral, a través
del Decreto No. 7.735 de 1997 se convoco a la creacion de una bolsa de empleo para
madres adolescentes mayores de 15 afos (a cargo del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social) y se recomienda también la construccion de albergues temporales para las
madres adolescentes que no cuenten con el apoyo de sus familiares.
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Clave: FO-18

Linea de accion | Establecer programas de trabajo con mujeres, madres o parejas de adolescentes y
adultos privados de su libertad, enfocados en desarrollar habilidades de convivencia
y cadenas productivas.

Ejemplos Programa de Justicia y Familia del Instituto de Justicia Vera, Estados Unidos:
desarrolla iniciativas creativas con una amplia variedad de aliados como agencias
estatales, organizaciones comunitarias, religiosas, entre otras a partir de la constatacion
que los programas basados en las fortalezas y con un enfoque familiar tienen mejores
resultados para quienes estan en conflicto con el sistema de justicia. El enfoque de este
programa promueve el fortalecimiento de las habilidades familiares y comunitarias, y el
reconocimiento de los recursos y servicios existentes en la comunidad.

Entre las iniciativas desarrolladas, destaca la capacitacion y asistencia técnica a
organizaciones comunitarias y estatales para que incorporen en su labor cotidiana el
modelo de gestién de casos basados en fortalezas y orientados a la familia. Este modelo
busca comprometer a las familias, y otras personas significativas, como fuentes de
apoyo para personas en conflicto con la ley, identificando fortalezas y conexiones
sociales. El programa se sustenta en la idea que el rol que las familias y las redes sociales
juegan en la vida de personas encarceladas y en conflicto con la ley, es relevante y
marca diferencias al momento de pensar en la reintegracion social.

Algunas herramientas para el trabajo con las familias que el Programa de Justicia y
Familia recomienda son:

- Técnicas derivadas de la entrevista motivacional, que sirven para la recoleccion de
informacién haciendo preguntas abiertas, no enjuiciadoras. Su objetivo es destacar
las fortalezas de la familia, sus conductas prosociales, habilidades, capacidades y
mecanismos de resolucion de conflicto.

- Elgenograma, que es un diagrama de la red social y familiar de la persona, que se
construye con el o los entrevistados. Se identifican las personas significativas para la
familia, su género, edad, tipo de relacion (conflictiva, colaboradora, etc.) asi como
otra informacion que parezca relevante. El Programa recomienda enfocarse en las
fortalezas en la misma medida que en las debilidades.

- Elecomapa, también es un diagrama pero despliega los recursos estatales y locales
que el participante usa, incluyendo las formales y las informales. A partir del
ecomapa se pueden visualizar conflictos de intereses entre las distintas
organizaciones con que la persona se asocia.

El Instituto Vera sefala que la experiencia del programa ha sido bien recibida por
personal de la carcel y personas que trabajan a nivel comunitario, por lo que su uso se
ha ido extendiendo progresivamente en variosEstados. Los elementos centrales son la
alianza carcel-comunidad y el uso de diversas herramientas para construir un plan de
reintegracién donde la familia juegue un rol responsable.

Mayor informacién en: http://www.vera.org/centers/family-justice-program
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Clave: FO-18

Ejemplos Programa Together Women (TW), Reino Unido: forma parte de los programas que
ofrece el Servicio Nacional de Manejo de Infractores. Comenzé a operar como un
proyecto piloto a fines de 2006 y se disen6 para dar respuesta a las necesidades de
dos tipos de mujeres: 1) aquellas que habian infringido la ley, con el objetivo de
disminuir su reincidencia; y 2) mujeres consideradas ‘en riesgo de delinquir, debido a
su estilo de vida (uso de drogas, familiares encarcelados, hijos sin soporte de una
pareja, entre otros). Se consideré fundamental el anclaje local y la participacion de la
familia.

Una vez que una mujer ingresa a un centro TW, se le realiza un diagnéstico
individualizado del cual se deriva un plan de trabajo orientado a abordar aquellos
factores que la ponen en riesgo delictivo o de reincidencia. A partir de ello, cada
centro gestiona acciones de asesoria o tratamiento con proveedores de servicios
locales, los que cubren una amplia gama de problemas tales como el acceso a
beneficios sociales o vivienda, salud mental, adicciones, etc.

El involucramiento activo de las mujeres en el disefio y revisién de su plan de trabajo
busca empoderarlas. En este escenario, las mujeres juegan un rol determinante en
asumir el control y la responsabilidad de sus vidas. Este es un punto central para el
caso de mujeres infractoras, las cuales han sido desempoderadas a lo largo de su vida
debido a la violencia sexual, fisica y psicologica de la que suelen haber sido victimas.

La evaluacion del programa piloto realizada a un afio de la implementacién indica
poderosos resultados en términos de satisfaccion usuaria, la evaluacion que hacen las
instituciones de nivel local, mejoramiento de la gestién local e involucramiento
comunitario.

Mayor informacion en: http://fhg693.demonweb.co.uk/TWP/home.html
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Clave: FO-18

Ejemplos Proyecto “Volver a Confiar (VAC)”, Chile: fue un proyecto piloto de reintegracion
social disefiado y ejecutado por el equipo del drea de estudios penitenciarios del
Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana que trabajé con un total de 30 hombres
y mujeres que cumplieron su condena en el Centro de Detencién Preventiva Santiago
Sury Centro Penitenciario Femenino y regresaron a la comuna de La Pintana.

El objetivo principal fue contribuir a la reinsercién social de hombres y mujeres que
han sido condenados por infracciones a la ley penal, por medio de la ejecucién de un
modelo de gestién basado en el acompafhamiento individualizado y en la promocién
del acceso a los servicios y programas sociales disponibles en su comunidad.

El programa VAC trabajo el componente de apoyo familiar en torno a dos objetivos:

1. Fortalecer el proceso de regreso a la comunidad. La evidencia avala la idea que uno
de los factores que diferencian a reincidentes de no reincidentes es que estos
ultimos cuentan con familias que los apoyan y promueven un comportamiento
prosocial. Cada participante del programa identificé a una persona de su grupo
familiar para ser un soporte activo para sus esfuerzos de reinsercion. Su tarea
consistié en promover el logro de los objetivos delineados por el participante del
programa VAC, estimulando y fortaleciendo sus esfuerzos prosociales,
particularmente en momentos de dificultad. Cabe mencionar que en la totalidad
de los casos, los participantes del proyecto eligieron a una mujer de su familia para
dicho soporte; la mayoria fue la madre, seguido por la pareja y la hermana.

2. Fortalecer la situacion general de las familias de ex reclusos y reclusas. Se entiende
que en la medida en que la familia se encuentre fortalecida, disminuyen las
probabilidades que uno de sus integrantes vuelva a la cércel. Para ello, se
proporciond informacién pertinente, veraz y oportuna para acceder a subsidios
econdémicos, resolucién de problemas judiciales, derivacién a redes de salud fisica y
mental, incorporacion al sistema educacional, promocién de la participacién en
grupos de mujeres y jovenes, entre otros. Asimismo, se otorgé apoyo emocional a
las familias que no contaban con herramientas suficientes o adecuadas para
abordar el regreso de uno de sus integrantes desde la cércel, quienes presentaban
temores, ansiedades y muchas veces, poca confianza en las intenciones prosociales
de su familiar ex recluso.

Fuente: Barahona, Alejandro et. al., (2010). La experiencia del Programa Abriendo
Caminos: Reflexiones para la politica publica, Ministerio de Planeacién del Gobierno de
Chile y Fundacién Paz Ciudadana, Santiago. Disponible en: www.
ministeriodesarrollosocial.gob.cl/btca/.../refl-prog-abr.cam.pdf
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Clave: FO-22

Linea de accion | Establecer juntas o espacios de trabajo conjunto entre elementos policiales y vecinos
de las comunidades a fin de acordar agendas concretas de acciones de prevencion y
control de delitos especificos e identificar aspectos a mejorar en la prestacion de
servicios publicos bésicos.

Clave de éxito Los criterios para la creacion de un fondo de participacion para los comités
vecinales son los siguientes:

_

. Elaboracion de instrumentos normativos. Preferentemente, se sefialara y
garantizara la disposicion de un fondo con recursos para financiar proyectos de
prevencion de la violencia y la delincuencia propuestos y gestionados por la propia
comunidad bajo el liderazgo del comité vecinal; en la misma normatividad creada
ex profeso deberan precisarse las reglas para regular el acceso y uso de los fondos,
asi como mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia.

2. Convocatoria y seleccion de proyectos comunitarios. En donde proceday los
fondos de financiamiento lo permitan, la instancia rectora de prevencion emitira
una convocatoria a la comunidad para que, con base en metodologias
participativas, presenten proyectos para prevenir la violencia y delincuencia en la
comunidad. Posteriormente la instancia rectora seleccionara los proyectos
beneficiados y transferird recursos para la implementacion del proyecto. La
instancia rectora de cualquiera de la niveles de gobierno proporcionara
acompanamiento a los vecinos y emitira criterios para la evaluacion final de los
proyectos a través del acompanamiento y liderazgo del drea de seguimiento y
evaluacion.

3. Programa de trasferencia de conocimientos basicos a la comunidad en
materia de prevencion de la violencia y la delincuencia. La instancia rectora de
prevencion debera considerar el disefio e implementacion de un programa de
transferencia de conocimientos basicos a la comunidad dando prioridad al comité
electo o bien a quienes instrumentaran los proyectos presupuestarios. De acuerdo
a la suficiencia presupuestal, estos conocimientos que pueden ser transferidos
mediante cursos, manuales o talleres, podran otorgarse solo al comité electo o
bien, pueden ser difundidos de manera abierta entre toda la comunidad
interesada. La instancia rectora a partir del area de capacitacion y asistencia técnica
tendrd la responsabilidad de llevar a cabo esta actividad.

4. Monitoreo y evaluacion del ejercicio del fondo destinado a proyectos

comunitarios. Con base en los criterios establecidos por la instancia rectora de

prevencion, se evaluaran los proyectos ejecutados por la comunidad y,

preferentemente, se elaborara un informe final para ser difundido entre los

vecinos. Seria deseable que el informe final incorporaran, al menos, los siguientes
elementos:

- Diagnéstico inicial de los problemas detectados mediante dinamicas
participativas.

« Descripcién del curso de accién seleccionado.

- Evaluacion interna. La instancia rectora realizara una valoracién objetiva
cuantitativa y cualitativa sobre los resultados y el cumplimiento de metas 'y
objetivos.

« Conclusiones y recomendaciones. Se deben identificar retos y ventanas de
oportunidad.
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